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ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
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DEPARTAMENTO DE CONTRATO 

Contrato de Servicio SOLICITUD DE: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
No. DE CUENTA:-- 
NOMBRE DEL SOLICITANTE : 
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TELÉFON MEDIDO (Tipo de servicio) 
REPRESENTANTELEGAL���~---------------------------- GIRO: SIN ESTABLECER � 
A TITULO DE: PROPIETARIO " A 

CONCEPTO DE PAGO POR DE�EJ;�fRODUCTOS CONCEPTO V �  
-> derechos de conexión a las redes primarias '5'[gciet=arias de distribución SERVICIO MEDIDO USO DOMESTICO J � 
-> derechos de conexión de la descarga a la red de drenaj,e sanitario SERVICIO MEDIDO USO DOMESTICO , '/_ 
-> Medidor Agua, incluye valvula expulsora de aire, valvul..,multifuncional y material complementario � 
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Contrato de Servicio 
COtHRA TO DE PRESTAC!ON DE SERVICIOS PÚBLICOS QUE CELEBRAN POR U/IA PARTE EL DRGAIIISMO OPERADOR DE LOS SERvtCIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEH1,),�A,t PUEE�. A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE OENO/,IJNARA "El PRESTAQOR DE SERVICIOS PÚBLICOS" Y POR LA OTRA ?ARTE LA PERSOHA QUE SE DESCRIBE Y FIRMA EN LA PARTE FRONTAL DEL PRESENTE, A OUIE/1 EN LO SUCESNQ SE LE DENOMINARA "El USUARIO", ACTO QUE SUJETAN Al TENOR DE LAS SIGUIENTES: 
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"P 1! E . "'3l-Jt!lll.l(;,'D SERVICIOS" 

L�S PARTES FIRM 

PRIMERA -soees partes que se reccnccen rec.procerrerue la ?erson.;li.!ad con la qie se os.en tan oata la ceebrecce cer presente connaro. 
SEGUNDA •El pr�s1aeo1 Je serve.os esac'ece ne los aerectcs t ohu�ac:cnes o�e ;e desprenden del xeseme ccncam �um:ari su¡e:os a lo 1is¡¡uesI0 por la Le·¡ jel Agua paa �1 Esta�o de Puecta üecrejo de C1ex.on del Organismo Opereccr de ¡05 Ser11C10s 
Agua ?01acle ·1 lkantar.llaCo 11e1 ,\luruc,po Je tenuecen, Puecla ).c�uro ¡re¡ H C;;in;e,o O,rec�V-O d� 00SAP,lT Que aorueoa us Cuelas Tasas y reoras wqenres. o >u caso la esuucrera tar.tar.a para 'el e¡erc:c'O fiscal corresccndlente, asr corc rocas ,¡quellas cisccsccnes de :arac:er ,'iscal aollcacles en ta mareria 
TERCERA 'El USU,lR10· r.on la ¡¡ers.:na:1cao que se menta de n•arera tacta f o�resa sonota 'os serve.os que otor,Ja el 'EL ?REST AOOR OE SER'/ICI0S ?U6UCOS· ¡¡ara el dorro1c1l10 •�ue reoresenre menc;ona�o en la parte flema! íe ese ccrwatc con los requisitos orevIamente esauecccs. 

CUARTA ··et PRESTADOR CE SER11!CICS Ft.:BUCOS' previa mseeccon real,rada ,i1 inmuet!e reercoeeoc �n el creseme conuaI0 del an.i1s1s reaeaoc a la ,ntraes:ruc,�ra nerasca e�IstEnte en ese lug;;r. y Ce La re•ItSi0n rnmucrosa a cecs ·¡ cada uno de 
los requ1s1tos para tal erecc ;e reqeeren pcr %:a !Jependenc1a. 0Ior>�a los seruccs �utl,c�s .;�hcltildos por ·EL usu,:;:110· para �I :iom,c1l,o reteeocecc al trer,te !!e esre contrJ!o 
QUINTA • ::1 cobro de eetecncs de ccneJ,cn y enrceccn ce ¡.w,fas pcr la ccoearacon .:!e los seraccs publ.cos ¡¡.;13 a! mrrueo!e Jescrno e11 este ccntralc seca esranecuc .ie ilCuerdo a lo establEC1éo en !a Ley de .lgua para el Estado de Puebla, ccnesponcente 
Acuerao de cuotas. tasas y aoras () en su case al Esquema Tanfano por a e! ejercico áscie que ccnescooce. 
SEXTA.· "EL ?RESTP.DCR DE SER1IIC1CS Pueucos· establece que el presetue :cmra:o surtir a sus ee e tos �mea y e�clus1�amen:e para un solo p1ed10 giro a eseceemaemc. =n caso oe uIsnr cenvecones de toma () ce aescat:ia �n �l terreno "':L 
USUilRJQ· eecera pagar pcr Ial CE1wacIon un P!lrcenta¡e calculado que sera sprcaoc de ecuerco a las cuotas. lasas y tenras o esquema tan/anos que correspcnca 
SÉPTIMA • 'EL PRESTADOR DE 5e,::¡•,1c10S f't.:BL!COS. establece que 'l! agua ;¡oliiole sera ;irc�ordcnada 3 eaves Ce servce medido seacc obflgater.o '1esde la ñrma de ase contr3I0 la mnstacoo de un d1spos,u·10 Je 1T.edic.on y sus accescnos con cargo 
al USU.lRIO el ,:ual �ueao,a uocememe en calidad 1e resguaréo sal1'0 que eor cuesaones iecnces y teqeres 'EL PREST ,l,OOR DE SER'llCIOS PUBLICOS' haya detemwna!!o su no co'°cac1Cn 
OCTAVA.· Correspcrce exclunvarrente ·PRESTAOOR OE SER'l!CIOS PUEUCOs· la mstalec'cn y eperacoe del 01spos1b·,o de med:c,on y sus accesorios. asI cerno 'l!!niicar su func1cnamen10 ·1 rftl!O en caso de que el m,smo ya no func1ore de manera 
correcta 
NOVENA . ·EL USUARIO", ;e comp1ome10 a sus�tun a su caigo. '°s dísccsavos de meneen cuando menos cada cmco aOOs salvo que 'El PR='ST ADOR OE SE�'/lCIOS PÚBUCos· determme un plazo maycr para su csmco en razcn de la vrda unl de aque!!os 
DECIMA,• ·eL USUARIO' se comp1ome1e a guardar y cuidar .l'I nuen n.mc,onamienI0 del dsuosevo !!e rnedccn. a qce no ;e eetercre desuuya o manipule resµond1endo desde este -nememc de '.Odas los dil�os y pe�UICIOS eeeeenaccs a mecarnsrr.os y µcr su 
perdida to1a1 {rollo), en tales casos el USUARIO ueoen pagar :Os cestos de repcscron ,,o repe acon en un ;ermme no mayc.r a cinco «as hab1les postenores a la fecha de conccmeruc del hecho para su pronta coccac.ón 
DECIUA PRll.1ERA.· /oml!as par'.e5 ecoercen que el Ceposevo de merjic10n (aoarato meo1dcr) en ioco IT!-Ornento sera propiedad del ·PRESTADOR DE SER'/ICIOS PUBLICOS', y meonas r:o se instale o las zcaas no ereruen .;u cc!cr.ac1ón �I(:0s) SEr11e1o(s) se 
pagaran conforme a las cuotas fiJas 'l!t;entes o en su caso al esquema :�nfano autorizaoo que le ccrresponda 
DEC!MA SEGUIIOA.· 'EL USU/l.RIO' se obliga a nobñcar al ·PRESTADOR DE SE,::¡1/ICIOS PUBLICOS' dentro de los sigrnentes treiola dias naIurales a que se ·1erifique cual�uiera de !os sIgu,emes supuestos. 1 El camb,o de prcpIetano o acreeJOf por cualqu1e1 
Ululo. Q. La fusiori o subd1v1.510n de ¡¡redros.I11 El carnmo �e g�o del estaolec1111ien10 o 11/ El cambio de ac�•1idad economca o de proceso de ;ransformac1on que ::e rea�za en el lnrnueole 
DECIMA TERCERA.• 'El USUARIO" y en general las per.;on¡¡s que ppr cualquier titulo teng;m derech<ls de d1spos;c!lln o adm111mracIbn total o pillc1at sobre el 1nl1'uebIe cuyos serv1CIas ;en obJeto este conu;io. estm obigados a schc:tar y umItat den!Jo del 
mismo termioo a que se refiere la clausula amenor, la far;ublldad de Ser1rc1os Publicas y a realizar el p.;go de los dem:hos correspond,emes cuanoo requieran y uso o des1Jno del 1nmuetle y cuanto el 1nmueb!e cuente con IOma 

1 
p,etendan realizar deñvac10nes 

en cuya caso las tan/as contratJdas 3plicadas a los ser,IcIos publ!COS ser!?IJIOddicadas :iiri pre�io ¡¡1•Iso de acuerdo ill esquema tmfano q�,e ;cIuali:ado corres�onda. 
DECIMA CUARTA.· "EL USUAR!O- ;e oohga 3 responder de manera ·oran a cuando �cr cualquier titulo detente o adqurera el dom1ruo �el .nmueble. o en su caso la posesIon del mismo respecto pago de adeudos amenores hasIa el li¡r�:1! de su monto. mclu1dcs 
los ri;cargos y las sanc:ones que p1ccedan .,,,,,,.,, � 
DECIMA QUltlTA.· Eíl los pr1:d10s donde �e construy;n o e.<1s1an .!dIficagaoo;s des�das 11 uso no dcmeolico. 'EL USUARIO' ;e aofiga a pagar derechos pcr descarga de agua residual quedando suJeto a registro Inspec�Ion y •1e11ficacrón pe, p�,· ·'11 del 
OOS.lPJ,T para ser regulada de acuerdo 1 lo establec1�0 eíl las No1TT1as Ofic1ales l.leiicanas. en la ley del Agua para el Estado de PuebJa y esquema tanlano i!J:IICabte. 
OÉClr,lA SEXT.\,· 'EL USUARIO" se compromete a pagar mensualmenl:'Sderechos ¡1;cr los ser1Icio; publrcos contratados o sus modiikac:ones deniro de los diez ,;!!as na!urales aJ mes ·1enc1do rndependiememente del uso o regrmen 

A '\ , . OEC!/,1A SEPTIMA.· ·EL USUP.RIO' se cl:l1ga 3 pagar por !alta de pago eo lerJJ'IM �slabletjllo en la clausula antenor. un pcrcenI¡;¡e por concepto de recar'JOS, gas:ns de nanuca.:Ion y en caso �e suspensl!ln !os gastas de recone�l(ln y e¡ecuc:on todos de 
acuerdo a !a Ler,islac1cn Fiscal que carrespcnda y Esqcema Tarifano li¡ado por esta Dependenoa del l!jercc;o fiscal de que se trate. 
DECIMA OCTAVA.· A la r�ma del pre,enIe contrato 'EL USUARIO" se compremeie a p¡iqar la ckodai! �ue resulle ¡¡orla contratacicn de los seí'licJOs públicos y sus accesonos para la 1nstal.ic:on de ies n11smos. asI como ramt,en .icecta rea!izar los pilljos de 
regulanzacmn que 1esulte =n caso de hal:erse beneñciado ,noc1padarnente sin la autcnzac!on COf!es�ndIenIe. derl•,ado de lo cual ·El PRESTADOR DE SER'JICIOS PUeucos· esom;¡ra presu�n'larnen1e las con111buc,ones que corr-=spondan. pudiendo 
abarcar has.a onco años an.encr�s a la fecha de la determinación corres¡¡cnd1ente. "\.,_ ' # 
DECIMA NOVENA • P,ra :! caso de pago ,je los cerec/1os descntos �n :se contrato iean �ordaoos en parciahdadeu:1, USUP.RIO se obliga a cutnrlo en les pla�os 1 montos legalmente convencidas ceri ·EL PREST AOOR OE SERIJ1CIOS PUBllCOS •• el 
incumol1m1ento �cr par.e del USU/IRIO a la p1%ente clausu'a 1 sin que meole rescluc:Cn alguna. dar a lug;;r a)tícancelac1on auIomatca. y los pagos que se hayan reaUzJdo no serari scIetos de de�olut:cn o 1eclamacron atguria 
VIGESIMA.• "EL PREST .:,ooR DE SEfi'/IC!OS PUEUCos· podra ;ustender ¡us:ificadamente los ser11c;Qs'ctl¡eto del pi eser.te ccntra!o. en los s1glllenIes casos: Per f;;lla del pa�o de los derechos. mu-as cont11buc1ones de meIoras 
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pioduc:cs ccrrespondientes 

al �eriÍcio de que ,e trate, en epccas de �s�a¡e. escas!:! je agua comprcbada o pre•�sible. en casil de des�sues naii::rales o por e•,entos que constitu7an caso fcnu110 o fuer:a mayor. o DCI manIenirrIento y reparac:on de la irifraes:rucrur3 hidnca· como medida 
de ;egundad ame el ;icom�c:m1ento �e hechos a ar;;:cs �ue pcngan en nesgo a la petíac::1on. !a ;egundad pub!:ea,J'9¡¡¡ud publica la prestac,cn de los sePIIc:os h1dnccs o el amO!ente· como rr,edida � seguridad ;iarn evitar ef desµerd'ic·o de! agua ¡¡otal!le anle 
nec;hgenc•a o falta �e cum¡:ijm1i!nro de la. obiigacicres o cerno res�lt�éo de fugas �n la ,riiraesii-xtura al ar.iercrde !031'nmuel:les t\asta se hagan las repar:leenes cwespom:!1emes· por orrjen e manaaio de la autcndild compeIeme y en los demas casos en �ue 
la le� lo deIermrne. ,, f / 
VIGESIMA PRlr,1ERA • S,uan lmrac:mnes cuya responsah,,�ad recae ;ohre 'EL USUARIO- !as can.:Jcc1as aue a �onlinuacion_)e anunc,an: Desperdiciar el agua perm1br fugas de agua en sus 1nmuetles. msIalac:ones o locales: Yanar el deshr.o pata el agua de 
rehuse sm la auicnzac;cn dfl p1es.ado1 [!!! ;er,oc:os publtcQS u�h!21 en cualquier forma '!I 3gua potaole o agua je reh�so�r{fines de lucrg"'� con la 3utoniac:I?n correspondiente '.ener 1n.51alac1ones dI·,eis�s de las ap,ooadas por las autai1da�es competen les, 
cuando las d,spos1crones leJales ax1¡an tal il!Jrobac·on o. mcdilicat1as sin el correspond,ente ?e1maso instalar sin cumplir los requ1s1los ¡¡ue"'estatilece la presente ,ey o ;m coniar con la au:omacmn carr�sponC1ente de los p1es1adores de ser,ic:es ¡¡uhhcos, temas. 
cnne:i.:ones en cualqwera de las redes pnmanas o redes secundan�s a cemac:enes. realiza, sin la 3utoozacIon correspondiente, �c,;'.sro 1?<1r 1nl�ediacIon d� cualquier persona. den•1ac:ones de at_Jua o conexiones al sIsIema de alcantarrllado· construir u operar 
sistemas para la �res1ac1on de ser.ic10s putlicos sin la au1Jnuc1on o concesIon respec�•,a. seguri ¡ea el caso: o�erar establec1m!éntos comerc1ale� educau·10s. 1ndusIna1es. hosp1lalanos o de cualquier otro �po, sin comar ccn el ser11Cio de agua potable O el d1c1arl'en del p1tmade1 �e ser11cios publ!co,. en �I senado de que la potat1h:x:on de las a1guas ubliz�das para et uso y consurr.o hurnaílo :ffi el ,n:Jltifo1e c1J111plen con las normas olll:1ales meJ:canas. c�nec1ar un ser1Ic10 suspendido sm autorización del prcstado1 
de ser11Cios pub1icos o :Je la autorldad CCll'1Je:ente. emple:ir mecamsmcs ¡¡ara succonar el agua de la tutlei1�s de dis;nl:uc1on: uch?a< el �Ic,o de 1osjñdran1es publIces P-:1ª deson.ar1cs a uses l!isantos a !os de su obIeto: eíectuat sin auIonzac:on de 'os 
pres,adores de ;er1rCKJs desc¡¡¡gas de liquiéos o sóliéos at,dr�na¡e o arcan1anllado a �n fcrma (!1s�nIa a la autonzada: descargar aQuas residuales fuer� 19.si!arametros permLS1hles pre·1IsIos �n est� ley o sin pre•I10 !Ja1¡¡rmento a cualqurer cuerpo receptor. no 
cumpfü con la obligac:on de scHcuar a' en los pla:os :statle�1dos. el ;maJ1s1s de ,us 1escar�as de aguas residuales. u uh zar el mEICdo de d,lu�ilra que 1ós usuanos responsables de las cescar'J;;s cumplari con ros pat31lletros ma.urr.os pemusibles que se 
hayari au1orizaCo dar.ar de\enorar. oo�uw susuaer o a/e(:tar 2n cualqrner rerma las 1nstal2c,cnes o ,mr;i;s11.uc:u1a desunada a la prestacIcn de ;os ser;t.ios P.UOfl�9s. o u�llzarlas ;m autonzac:on del pre�1�cr �e ;er1Ic�s putllicos. beneficiarse de las pub!ocos 
sm contar co11 la au1onzac:cn ccriespond1ente del prestaécr Ce sernc,os publicas o ;111 2star eri los supues,os pre•Astos a esIa ley: reah;:.ar ac,os l1e com¡¡etel1Cla exclusiva de les presta�res de �erAc:os puCHCos. sm la autonzac on de esics. no conirnar 
opor.uniill'ente ra pres1ac,én de les ser licia; put:licos �en1r, de !os plaws es:atlec1das. de1ar de u�IJ<ilf 3Paratos ahorradores qLe permtan el uso racional 1 egi11aájÓ'ÍÍe1 agua conforme a los cn:enos que para �I efecto es:atle;:i-;a el prestado1 de los ser,iCJOs 
pub1ieos: entregar 3gua en •1eh1culos c1s1erna. sin la auicozac:on del presIador de ;eMc:os o en luqa1 dwer$0 a! que le fue autorizlde o sin cumplir con los reqU1S<tos preVJstos en la ley del agua pa� et Estado de Puebla. cmrnr total O parcialmente el pago de 
der2chcs 1 l)l'aductos. confcrme a la �s:ruc1ura tanfat;a. �1 corro las coninbuc.ones de me¡01as propcrc:enar dales o dccumenIos 1nccmpleIas. ajterados. fal�cs o woneo� los prest.acores :le s�r1ic1os pubbcos. operar sm estar auIonzado. el sistema de 
,,aI,,u135 de d1smbuc1cn de agua ¡¡otacle Irrpecir en cualqtie, forma 1a msIalac,ón de los ser1Ic1os putI1cos. no Cu!TTj:Or con los entenas tw.nicos , admrmsuaa'JOs emr�dos l)Or el pres:adcr Ce !os serncros puohcos para el di5eM. conslrucc,ón. conser,acion y 
maniemmiento 1e la 1nfraestrui:1ura hidrca u terna� irnerna de los mmuetles. celebrar actos o conuatos de promesa de ·1enta. con reser,a de dlJrrqflto, de •1enta o cuale[i'lutera e�os ttasiao·10s de dcrni,10 relao•,os a 'ctes que rcrmen parie de fraccionamientos de 
ter1encs cuando pre1,1i1meme no hu�1eran ob1M1�0 la rac�tdidad correspon!!1enIe _ae conformidad cen !a ley impedi1 u obs:ac:iizar ¡¡or cualquier me!to el inrc:o .º desari5i� de Ia5,..y1s1tas de •1e�ficac1cn. Inspewon o vig1lanc1a de los inmuebles �,ros o 
es;ablec1m1entos impEdir la 1nst:ilacion. •,enfi�ac,an lec:ura. mar.Ien,nnento. reoaracrcn . .° sus��Jc:on de los d,s�os10•,cs de medic:on, ca�sar des�ertectos a un d!spos1u•10 de �cI�10n o ,nolar lo�ellos del rn,srr.a; mterar la med,c1on d�I con.sumo marc los 
dispos1n•1os de medic1cn, ieurara un d1soos1n•10 de me!lic:cn sin es1a: aulonzado o •1anar ;u cclccac;cn de manera trans1tona o di;finrbva no mformar. dentro de los plaws�c1oos • .:le..�do dai\o o Ofí]UICIO ccumdo a los d1spo�,n�os de r: no 
proporcionar a les or-=stadores de ..er11etos publicas los avises ;clicuuces. datos. infcnres. dccumentos que se encuenlren obligados a p1esentar y en su caso a conserIar: no hacer � 1e los plazos legales estaoleci�os. las comprollac:ones a .;.,. ,-,nes 
que los ¡¡resladcres de ier11c.cs pubhc:os les ;oloc,ten •licliJ ;ellos o marca� ofic:ales de clausura o de :;uspens:cn lle los sernc10s pVthcos que el pres:ador de <;ef'Acros ¡¡Ubhcos hay3 co1ot,;to u omibr dar el a•Aso respeca,,'O de que alguna persona lo altero: 
tener los prcp1e1anos o posee!!cres de •nmuetles en sus pdticS techas te1adcs tec/lumores � demas componentes de los mismos basura. chatarra, sóhdas. desechos. companen1es, lodo5ysustanc,as 'f cualquier elemento que pueda alte1ar o contaminar las 
aguas plu•11a/es dur�rite su �sc�mmcento a las re�es de cap1ac,on· !ratanaose ae ·,en,culos s1s1ema autanzados ¡¡or los pres1adcres de ser�c:os cargar los depcsIIcs o 1anques de afu;;¡;enarn1ento schco o liqu,dos d1snnI0s al ¡¡gua polable, negar;e los 
¡¡rnp,ela/los de les •1ehicuJos ;rs¡ema. sin �ausa ¡us�ficada. 3 2poyar la dis.nbuc,an de agua potable en zenas afectadas por connngencIas cuando asI se 'o requieran los prestaéores de ser11cos pul:llicos en termnos de es:a ley o las au1ondades de proieccIon 
C/.1!, e mcurrlf en cualquier acto u om:..on ilistintos de los enumerados aritenormente que 1nfnn1an !as d1soosoc10r.es legales Por cada una de las conductas que encuadr�n en los supuestos pre·11sios anIenores ;e Im¡rnndra la ;anc,on o sanc:ones que correspol\dan 
VlGÉSIMA SEGUNOA.· Los :ierechos y ot¡gac1ones que ;e denven de las clausulas comemdas en el ;¡re�ente contrato. y ¡;-0r asi cenvenrr a ambas panes se tienen par aceptadas de m¡¡nera e,presa ¡ tacita para todas los efeclOs leg�es a que haya lugar en 
cuyo caso no podra alegar;e desconcc,mento o Igncranc,a de las flllsmas 
VIGESIMA TERCERA• El �res eme contJato se ;¡adra dar :errr.ma!!o en cua1qu1er 11'.orrenlo sm pata 'El PRESTADOR DE LOS SER'llCIOS PÚBLICOS. cuam!o durante la prestar;ICn de los mrsmos e�tE ad�1erie qce ·E USUARIO' tiasento trarrlto y dedaro sITT1uladameme con t!ccumemos falsos o �ocnícs y da:cs ,ne�Istentes. 
VlGESIMA CUARTA• ::i p1esente contrno :nuara �n 'll;enc1a a ¡¡ar'.11 de la fecha 1o �rma entre las par.es y se oiorga oor un termIro de UN MIO el cual se ren[l'/ara autcm;;ccarrenle ;m necesI!laa de declarac10n al una. 
VIGÉSIMA Quitn A.· El pr�>eme r,on:r�to de¡ai3 de surnr �ftcros 1 se dar a :io1 terll'ln�oo sin res�Msao,�aad pata ·eL PREST ,l.DQR DE SER'l!CJOS PUBLICOS' en cualquier nempo a PE�cIon del USU¡\RIO. sIem¡¡r ;:,,: cuando seer. tre al ccrrente de OaQO 
de >us ccno-1buc,enes o cuando soore•1engan cualquiera ae las causas le9ales que 351 IO ame111en. po, Geclaracícn dEI "PRESTADOR DE SER'/!C!OS PUELICOS' deoidamente fundado y rr.auvado y �cmecImrer.tos ropas de la atur eu ;i1mc:palmenIe por 
sequia 'l aba;r!llen!c de la fuente de aoas;er, . S-\lue >urta de agua potatle al precio obJe10 del �,esenie con1raio 
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