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ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO FINAL AL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2019

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
o Auditor Superior del Estado de Puebla
‘ Presente:

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115 fraccion IV pendltimo parrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la Constitucién del
Estado Libre y Soberano de Puebla; Articulo 23 fraccion XXIV de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Puebla, remito a usted: INFORME
DE CUMPLIMIENTO FINAL AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019.

La informacion anterior fue revisada y aprobada mediante acta de consejo
certificada de fecha: 19 de Junio de 2020, que se adjunta al presente. Se anexa también
1 CD con el respaldo de la informacién financiera que se remite.

Sin otro particular me despido de usted, quedando como su seguro servidor.

™ Atentamente

Tehuacan Puebla a 09 de

g7y
J /

| W
Lic. Jaime Enpidue J y
Di or (Genefral

c.p. Archivo

Prolongacion Independencia Oriente N° 503, San Diego Chalma, Tehuacan, Pue.
Teléfono. (238) 3825000y 38 2 45 72
www.oosapat.gob.mx / Facebook: OOSAPAT



CLAVE: 914/01

CCSAPAT
TESTEEEF® ENTIDAD FISCALIZADA:

FECHA DE APROBACION

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 19-JUNIO-2020
Tehuacén, Puebla

N 2019 HoJA: 1 DE: 9

ANO:
i PROG PRESUPUES o}

Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
O ONA » A 0
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo Social
Funcién 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncion 2.2.3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncién

I DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

I DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

EJE 3. INFRAESTRUCTURA, SUSTENTABILIDAD Y SERVICIOS DE CALIDAD

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Objetivo: Ejecutar un programa para brindar servicios de calidad en el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado

Contribuir en la mejora de servicios de agua potable en las diferentes iviendas de las coloni: fas al icipio de Ti a di; el desarrollo de infraestructura y
para la pr i6n de servicios.

Porcentaje del gasto asignado al rubro de obra publica

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

DIMENSION A MEDIR | Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION l ANUAL J METODO DE CALCULO
TIPO DE INDICADOR l Estratégico l TIPO DE FORMULA l Porcentaje co""m::émz?,:‘mmm Ascendente J

= inex e =1 [ WA bEL AR ]

Total del gasto asignado al rubro de obra publica / Total del gasto
de obra publica en el afo anterior.

15,409,960 2018 13,837,628
VALOR ANG
PROGRAMADO
'UNIDAD DE CALENDARIO: PROGR META PROGRAMADA EN EL.
VARIABLES NOMBRE MEDIDA TOTAL ARO
. PROGRAMADO 3 ENE FEB. MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP. ocT NOV. . bc
Total del gasto asignado al rubro de obra PROGRAMADO
VARIABLE 1  oica Pesos ey 15,400,960.49 | 15409960
100.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total del gasto de obra publica en el afio Pesos prcrarie 15,400,960.49 | 15409960
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWBLES NOMBRE g ToTAL B o aadast e
REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jue AGO SEP ocT NOV oic
s |s[3]2] s |3 & | 5 g
Total del gasto asignado al rubro de obra REALZADO g 3 H g g = 3 8 K o
VARIABLE 1 no Pesos vasmE § P g (8| % | 8 | & a1 8 . 8 14727360
a g 3 2 & g e 5 & g8
o 2 % e 2 3 = = bl <
=3 =3 - - ~ o 100.00%
g 8|32 |s| 8|3 sz =
: REALZADO b g M 1 3
VARIABLE 2 Total del gasto de obra piblica en el afio. Pesos s sl g || 5|28 |¢& 21§ 3 14727360
2lals|8ls] 9|8 8 s g
= < < = @ 3 = e g e
MR S - s

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las al i de la i
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

TVO Que el organi cuente con la infraestructura necesaria para brindar el servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario

Porcentaje de colonias que cuenta con los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario

NOMBRE
(Colonias beneficiadas con obras publicas de servicios de agua potable y
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO alcantarillado sanitario en el afio / Total de colonias en el municipio de Tehuacan)
*100

TIPO DE INDICADOR l Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje O A Ascendente J

ErT hnwase =] = Vernom ocoon ]

131 2018 90.0

VALOR ANO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



i CCOSAPAT CLAVE: o
: : - = » T FECHA DE APROBACION
“DEmEIES ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Semc;(_):hiz (2?1”?3 E’:lt)e‘a:le y Alcantarillado del Municipio de 19-JUNIO-2020

ANO: 2019

{[o]

Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
PROGRAMADO
A i UNIDAD DE 'CALENDARIO - PROGRAMADO oma o y e
MEDIDA PROGRAMADO ene | ves | mar | msr | mav | oun | s | aco | ser | ocT | Nov oic ool
Tolonias beneniciadas con obras publicas Ge oo
VARIABLE 1 senvicios de agua potable y alcantarilado |  Colonias g 138 138
anitario en el afio
| de colonias en el municipio de PROGRAMADO i
VARIABLE 2 e i on s munice! Colonies e 138 138
REALIZADO
e CALENDARIO - PROGRAMADO R oA
Moo ooy MEDDA  f5 REALZADO ene | res | mar | asm | mav| v | L | aco | ser | ocT | wov oic o ENELARO
Tolonas Ton obras publicas 46 P
VARIABLE 1 senvicios de agua potable y alcantarillado Colonias VARMABLE 1 108 | 29 1 1 1 140
anitario en el afio 100.00%
Total de colonias en el municipio de REALIZADO '
VARIABLE 2 skl Colonias it A 108 | 20 | 1 1 1 140
CUMPLIMIENTO FINAL 100.
Explicaciones y causas de las iones al iento de la i6n, &

Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

I COMPONENTES

s Mecani y procedimi enla ializacion que permiten lograr la calidad en la atencién al usuario.
indicador
NOMBRE JPorcentaje de mecanismos y procedimientos en la comercializacién de los servicios otorgados
(Total de enla lizados en el ano / Total de
i i FRECUENCIA DE MEDICION METODO DE CALCULO (
Srmiiplbely | Eficiencia J I Mensual r l enla i6 para el afio) *100
TIPO DE INDICADOR I Estratégico l l TIPO DE FORMULA I Porcentaje | co"m"::ff L‘} :iﬁ:‘mm ] Ascendente
[ LINEA BASE r META DEL INDICADOR J
73 2018 90.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
u CALENDARIO - PROGRAMADO = ]
VARIABLES NOMBRE DA TOTAL META PROGRAMADA EN
MEDDA PROGRAMADO | ENE | FEB | mar | ABR | MAY | uN | JUL | AGD | SEP | OCT | NoV | . Dk
VARIABLE 1 Total de mecanismos en la comercializacion | ., mog Lororermpasd 2071 | s821 | 3071 | 2021 | 6271 | 3121 | 3071 €221 | 2981| 7111 | 3381 8611 55552
realizados en el afio VARMBLE 1
100.00%
VARIABLE 2 Total de mecanismos en la COMeICIaIZAcioN | o oicmog FRCORAMAR 2071| 5821 | 3071 | 2021 | 6271 | 3121 | 3071| 6221 | 2081 7111 | 3381 8611 55552
programados para el afio VARASLE 2
REALIZADO
UNIDAD DE OA ENDARO R PROD RESULTADO ALCANZADG
VARIABLES 'NOMBRE MEDIDA TOTAL EN EL ARO
'REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN. JuL AGO SEP ocT NOV oic
Total de mecanismos en la comercializacion : REALZADO
9| 34511 | 2419 | 33713 | 5540 | 30417 | 7480 | 35844 | 3626 | 34983 | 2078 36085 2
VARIABLE 1 oalizados -on ol ahd Mecanismos VARIABLE 1 354 2418 540 39255
99.23%
Total de mecanismos en la comercializacién REALZADO
y 73| 34680 | 2511 | 33091 | 5523 | 30301 | 8024 | 35073 | 3821 35024 | 2271 36421 4110;
Moy programados para el afio Mecansmos VARIBLE 2 A7 3 e
CUMPLIMIENTO FINAL 99.23%
Explicaciones y causas de las al limi de la
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 19-JUNIO-2020

FECHA DE APROBACION

CCSAPAT
’E"-m"-" ENTIDAD FISCALIZADA:

mpachy s Tehuacan, Puebla
ANO: 2019 HOJA: 3 DE: 9
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
AT Mejor en la ampliacion y distribucién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el municipio de Tehuacan

NOMBRE Porcentaje de ordenes de trabajo para el mejoramiento de ampliacién y distribucion de los servicios prestados
A e Eficiencia O Mensual T T e 15 (Total de ordenes de trabajo generadas en el afio / Total de ordenes de trabajo
ejecutadas en el afio) *100
TIPO DE INDICADOR | Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA l Porcentaje I T Mg Ascendente
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR ]
6600 2018 90
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE g TOTAL el oy
. PROGRAMADO = ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov - b
Total de ordenes de trabajo ejecutadas en el| Ordenes de PROGRAMADO
1
VARIABLE aio Troboos RSB 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 675 | 525 575 6600
100.00%
Total de ordenes de trabajo generadas en el | Ordenes de PROGRAMADO
2
VARIABLE aho Trobefos VARMOLE? 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 575 6600
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIG' PROGRAMADO) RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ene | res | mar | ABR | mav | sun | suL | Aco | sep | oct | wov bic ENELARO
Total de ordenes de trabajo ejecutadas en el| Ordenes de REALIZADO
VARIABLE 1 e T rvereeps 508 | 515 | 603 | 579 | 548 | 601 | 569 | 564 | 585 | 571 | 670 431 6834
97.28%
Total de ordenes de trabajo generadas en el| Ordenes de REALIZADO
71
VARIABLE 2 e Trabalis VARABLE 2 590 | 540 | 620 | 590 | 570 | 580 | 630 | 600 | 610 [ 535 | 665 495 7025

CUMPLIMIENTO FINAL 97.28%

Explicaciones y causas de las al delap i
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

RE;?:ET:E::,’NQ Gestion y calidad en las i de liacién, rehabilitacié imi de red de agua potable, drenaje sanitario y alcantarillado.

dol

NOMBRE Porcentaje de las i de ampliaci itacio imi de red de agua potable, drenaje sanitario y alcantarillado.

DIMENSION A MEDR 1 Eficiencia r FRECUENCIA DE MEDICION | Mensual i METODO DE CALCULO
TIPO DE INDICADOR | Estratégico TIPO DE FORMULA i Porcentaje

[ LINEA BASE 4‘ ﬁ META DEL INDICADOR |

(Total de nimero de acciones en G.T. realizadas / Total de nimero de acciones e
G.T. programadas) *100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

HACIA LA META Ascendente

91 2018 100
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENGARIO - PROGRAMADO
Vanaizs owore oo oe I -
s PROGRAMADO ene | rFe8 | mar | aBrR | mav | Jun | JuL | aco | ser | ocT | Nov oic

VARIABLE 1 Totalde ndmero do acciones &n &.T: | acciones sy 704 | a9 | 954 | s | 788 | 0o | 718 | 749 | 719 | 720 | 747 720 9673
100.00%

VARIBLE 2 T‘"‘"“’e"“"p‘f(;‘;:;:z"a“s’""”"e'T' Acciones PROSRANADO 704 | 895 | 954 | 959 | 788 | eoo | 718 | 749 | 719 | 720 | 747 720 9673

REALIZADO
CALENGARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO ALCANZAD!

IOMBRE TOTAL
R b MEDOA REALZADO ene | res [ mar | asr | mav | suw | o | aco | see | ocT | wov o A BN ELARO

VARIABLE 1 T"“"d“"ﬁm:‘;lfl’zea::zi°"“°"G‘T' Acciones reerrioryd 631 | 511 | 645 | 666 | 621 | 609 | 609 | €55 [ 571 | se6 | 442 422 6048
98.57%

VARKBLEZ T"“"""""":f;‘g":;:ﬁ:“"se“e'T- Acciones Reazaoo 645 | 530 | 625 | 653 | 630 | 642 | e15| 617 | 576 | s85 | 476 455 7049
CUMPLIMIENTO FINAL 98.57%

Explicaciones y causas de las al dela
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01

L i CCSAPAT 6
Y52 D emmsormee "~ Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de FECHA DE APROBACION
o | CESEESES ENTIDAD FISCALIZADA: ¥ J Y P 19-JUNIO-2020
mmopapee TR Tehuacan, Puebla :
ANO: 2019 [HOJA 4 pE: 9 ]
; PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
,Eff:;wﬁm' Administracién del gasto asi a los recursos humanos, financieros y materiales del organi para la realizacion de
| dicador
NOMBRE Del gasto asignado a los recursos humanos, financieros y materiales del organismo, para la realizacion de funciones.
e Eficiencia R oy Measus] SR (Total de nimero de acciones en G.A realizadas / Total de numero de acciones en
G.A. programadas)*100
TIPO DE INDICADOR I Estratégico J I TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje i oot e Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR
4000 2018 90
VALOR ANO
PROGRAMADO
Gl 03 s CALENDARIO - PROGRAMADO o A PSoRAMADA DN L
MEDDA! PROGRAMADO ene | res | mar| asr | mav | uun | su | aco | ser | oct | wov oic AN
Total de numero de acciones en G.A PROGRAMADO
VARIABLE 1 ealzades Acciones oY 347 | 390 | 444 | 367 | 405 | 430 | 382 | 363 | 408 | 384 | 372 274 4586
Total de ni de acci GA o)
VARIABLE 2 O gramades on & Acciones e 347 | 300 | 444 | 367 | 405 | 430 | 362 | 383 | 408 | 384 | 372 274 4586
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE HND;D:E TOTAL PROCENTAJE
MEDEX REALIZADO ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov. DIC PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 Mokt oA Acclones —e 328 | 201 | 343 | 310 | 317 | 252 | 326 | 320 | 200 | 247 | 200 282 3524
: - 97.19%
VARIABLE 2 Joulde "“’;‘:;;;:g:':"es bl Acciones oo 325 | 319 | 334 | 320 | 318 | 300 | 35| 326 | 3ra| 234 | 237 284 3626
CUMPLIMIENTO FINAL 9
Explicaciones y causas de las al dela i6n, ¢,
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
ns:&:;o:f:x:wo Creacion y Actualizacién de la Cartografia Hidraulica del Municipio.
NOMBRE Creacion y Actualizacién de la Cartografia Hidraulica del Municipio.
Total de nimero de acciones en G.SIGA realizadas / Total de numero de accione
- = (
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION Anual | METODO DE CALCULO on O.S1GA programadias)*100
TIPO DE INDICADOR I Estratégico r TIPO DE FORMULA I Porcentaje l [ e Sanlion o7 Ascendente
r LINEA BASE J [ META DEL INDICADOR J
1600 2018 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIBAD DE ToTaL META PROGRAMADAENE
MEDI PROGRAMADO ene | ves | mar | aBr | mav | suw | suL | aco | ser | ocT | Nov oic ARO;
Total de numero de acciones en G.SIGA PROGRAMADO
VARIABLE 1 alizadas Trabajos ARABLEY 400 400 400 400 1600
100.00%
Total de numero de acciones en G.SIGA PROGRAMADO
4
VARIABLE 2 orvoramadas Trabajos VARABLET 400 400 00 400 1600
REALIZADO
UNIDAD DE 'CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAIE
TOTAL
thaseins o MEDIDA meazapo | ene | es | mar | asm | mav | son | suL | aco | ser | ocT | Nov oic PROGRAMADO EN ELAR
Total de nimero de acciones en G.SIGA REALIZADO
VARIABLE 1 b Trabajos ARIARE { 380 372 534 314 1600
100.00%
Total de numero de acciones en G.SIGA REALIZADO
] 400
VARIBLE 2 erriiad Trabajos VARRET 400 400 400 1600
CUMPLIMIENTO FINAL 104
Explicaciones y causas de las al dela 6
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 19-JUNIO-2020

CCSAPAT

FECHA DE APROBACION

TEIACAN e ‘»‘—‘ ENTIDAD FISCALIZADA: Tehuacan, Puebla
ANO: 2019 1H0JA 5 pE: 9 ]
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
[COMPOMENTE S Coordinacién de i para el desarrollo de las actividades, i a la rendicion de

NOMBRE rcentaje de los a la rendicion de

DIMENSION A MEDIR J Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION l Anual i METODO DE CALCULO

(Total de numero de mecanismos encaminados a la rendicion de cuentas
realizados en el ano / Total de numero de mecanismos encaminados a la rendicion
de cuentas programados en el ai0)"100

: 3 . ‘COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR Estratégico lr TIPO DE FORMULA l Porcentaje J HACIA LA META Ascendente
LINEA BASE ] I META DEL INDICADOR J
12 2018 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
e CALENDARIO - PROGRAMADO = T
VARIABLES NOMBRE fotrdt TOTAL laeimppeacmr
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DiC
Total de numero de mecanismos rooRAMADO
VARIABLE 1 encaminados  la rendicion de cuentas | Mecanismos gy 2 2 1 1 1 2 1 10
realizados en el afo
- 100.00%
Total de numero de mecanismos roomAADo
VARIABLE 2 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos prreeoey 2 2 1 1 1 2 1 10
programados en el afio
REALIZADO
s CALENDARIO - PROGRAMADO e
VARIABLES 'NOMBRE TOTAL
MEDEA REALIZADO ene | e | mar | AR | mav | sun | i | aco | ser | ocT | wov Dic PROGRANADO f K- ARO
Total de numero de mecanismos SEALEADO
VARIABLE 1 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos vverad sl 1|2 oo ofz2]| 2]2]|:2 2 2 18
realizados en el afio
. 100.00%
Total de nimero de mecanismos REALZADO
VARIABLE 2 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos et R ERERE 1 1 2 1] 2 1 2 18
programados en el afio

CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%

Explicaciones y causas de las vari al imi de la p ion, ¢
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente io programado?

COMPONENTE 7 R " . Lo
ResomennaRRaTNO | CONtrol y Coordinacion de mecanismos en el desarrollo de las actividades juridicas

ador

NOMBRE Porcentaje de los mecanismos encaminados al desarrollo de las actividades juridicas
TTolal de numero de mecanismos encaminados al desarrollo e las actividades
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO juridicas realizadas en el afio / Total de nimero de mecanismos encaminados al
desarrollo de las actividades juridicas programadas en el ai0)*100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

HACIA LA META Regular

TIPO DE INDICADOR l Estratégico [ TIPO DE FORMULA I Porcentaje

[ LINEA BASE [ META DEL INDICADOR %]

12 2018 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
META PROGRAMADA EN |
VARIABLES NOMBRE Y el TOTAL e
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic
Total de nimero de mecanismos
PROG IADO
VARIABLE 1 encaminados al desarrollo de las actividades| Mecanismos V“:A,:E 1 2 2 1 1 1 2 1 10
juridicas realizadas en el afio
100.00%
Total de numero de mecanismos
'OGRA!
VARIABLE 2 encaminados al desarrollo de las actividades| Mecanismos fieorermopred 2 2 1 1 1 2 1 10
juridicas programadas en el afo
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE PROCENTAJE
e oty MEDDA REALIZADO ene | res | mar | aem | mav | wun | s | aco | ser | ocT | wov oic o PROGRAMAD ) ECAN
Total de nimero de mecanismos
VARIABLE 1 i al desarrollo de las activi i TARSLE | o6 | 100 | 150 | 200 [ 136 | 157 | 74 | 132 | 137 | oo | 159 127 1576
5 juridicas realizadas en el afio e
Total de numero de mecanismos SEALIZADO
VARWABLE 2 i 2l desarrollo de las activi i Lomromeopd 103 | 101 | 151 | 201 | 51| 151 | 102 | 151 | 152 | 102 | 152 151 1668
juridicas programadas en el afo
CUMPLIMIENTO FINAL 94.48%

Explicaciones y causas de las al iento de la i
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente o programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

CCSAPA

FECHA DE APROBACION

TENOACA TEEFEEEST  ENTIDAD FISCALIZADA: : 19-JUNIO-2020
Ipunchn : - Tehuacén, Puebla
ANO: 2019 [HOJA 6 DE: 9 ]

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81

,E:::E:o:f:::wo Coordinar actividades de icacién en ficio de la

AL ‘r je de actividades de s tond
ks g i Efidencia e Anual T (Total e numero de acciones de comunicacion realizadas en el afio / Total de
nimero de acciones de comunicacién programadas en el afio)*100
TIPO DE INDICADOR l Estratégico l I TIPO DE FORMULA | Porcentaje | s A | Regular
[% LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
369 2018 90
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VamiLEs e uwoao 0e o, | ek procmamson e
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC 0]
Total de numero de acciones de PROGRAMADO
IABLE 1
var e e rocizacas on ol aho Acciones et 955 | 950 | es3 | 272 | 278 | 277 | @51 | 954 | 949 | es0 | ses0 956 9404
100.00%
Total de nimero de acciones de PROGRAMADO
VARIABLE 2
commicasion proaramadss ol ano | Acciones ety 955 | 959 | es3 | 272 | 278 | 277 | 951 | o954 | sa9 | es0 | 950 956 9404
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE PROCENTAJE
VARIABLES NowBRE ToTAL
e REALIZADO. ene | res | mar | asr | mav | uuw | su | Aco | see | ocT | wov oic PROGRAMADO N EL ARO
Total de nimero de acciones de REALZADO
VARIABLE
1 Sl pildagoi e Acciones ey 73| 979 | 796 | 11 | 15 | 1684 | 1076 | 1075 | 1084 | 1076 | 1088 1086 10943
96.84%
Total de numero de acciones de ; REALZADO
VARUBLE2 o Soesrariatud ar ol s | Aodones o 965 | 966 | 965 [ 11 | 15 | 1711 | 1110| 1105 | 1115| 1106 | 1115 1116 11300
CUMPLIMIENTO FINAL 96.84%

Explicaciones y causas de las variaciones al jento de la
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

bodoed

COMPONENTE 9
RESUMEN NARRATVO | o oo rdinar actividades de informatica en beneficio las diversas areas del organismo

rr enelor

NOMBRE je de actividad

(Total de numero de acciones de informatica realizadas en el afio / Total de
numero de acciones de informatica programadas en el afi0)*100

DIMENSION A MEDIR i Eficiencia J ‘7 FRECUENCIA DE MEDICION Anual l [ METODO DE CALCULO l

" : COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR | Estratégico TIPO DE FORMULA I Porcentaje J A LA MR

[ LINEA BASE I 'META DEL INDICADOR =

Regular

180 2018 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
e s wweso e rora, | METAPROSRAMAOA BN
'PROGRAMADO ENE FEB. MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT NOV DiC
VARIABLE 1 Total de namero de acciones de nfoMAIC2 | pcciones PROGRAADO 20| 20| 20] 20| 20| 20 |2 20|20]2/|2 20 240
100.00%
VARMBLE 2 Total de "i’:}z‘;ﬁz;:g‘::zﬁ de infoméliea | pcciones PROGRAMADO 20| 20| 20| 20| 2| 20 [20] 20 [2] 20 | 2 20 240
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
'UNIDAD DE PROCENTAJE
Vi NOMBRE TOTAL
e =R REALZADO ene | res | mar | s | mav | suw | o | aco | ser | ocT | wov oI PROGRAMACO I EL A
VARIABLE 1 ot de “"";’&2;;‘2:’;72:: informatica | -, iones . 2¢| 20 | 21| 20| 20| 20 | 20| 20 | 20| 20 | 20 2 25
100.00%
VaRiaBLE 2 ELED “‘;";Z;:::’:z’; deinformética | Acciones nEMADO | 20| 21| 20| 20| 20 [20] 20 |2]| 2|2 2 25
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las var al cumpli dela

Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



COSAPAT CLAVE: 914/01
e ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

R - Tehuacan, Puebla

ARO: 2019 [HOJA 7 bE 9 ]
1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
$117,098,463.81

FECHA DE APROBACION

19-JUNIO-2020

Costo Total del Programa

ACTIVIDADES

CALENDARI
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION gl ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | aco | ser | ocT Nov oic ACTIVIDAD
, |Envesar noticacones para ingresar PROGRAMADO 1200| 850 | 800 | 300 | 3500 5400 |5400| 1800 | 1800 | 300 | 300 300 21,950 i,
recursos por adeudo e imposicidn ds multas REALZADO 1265| 807 | 746 | 279 | 3st8| s432 | s045| 1880 | 1739| 289 | 279 132 21,411
5 |Eedin 12 reportes generales de cobranzal g o et 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 e,
o1 por los servicios prestados —— 1 1 T p 1 1 P 1 y 1 3 1 =
Meca".'S{“OS Y, Realizar contratos celebrados con usuarios PROGRAMADO 120 | 110 | 110 | 120 | 120 | 120 | 120 | 100 | 100 | 100 | 100 100 1,320 -
procedimientos| 3 |por senvicios otorgados Contratos 4%
i REALZADO 130| 98 | 117 | 125 [ 119 | 128 | 13| 84 | 00| 75 74 83 1,246
comercializacié Realizar solicitudes para expedicion de PROGRAMADO 200 | 200 | 200 | 150 | 150 150 150 150 150 | 200 200 150 2,050
S . 4 y ion de padrén de: i 95%
q[ p "' usuarios REALZADO 104 | 200 | 223 | 138 | 156 | 133 [ 129 | 162 | 153 | 181 | 155 119 1,943
ograr la -
calidad en la Elaborar convenios para pagos en PROGRAMADO 250 | 250 | 200 | 500 | 500 [ 700 | 700 | 500 | 500 | s00 | 500 400 5,500
57 5 |parcislidades y tramite para cobro de| Convenios 96%
atencion al ransferancls bancirli, REALZADO 250 | 250 | 190 | 434 | 514 | 734 | 672 | 386 | 423 | s47 | 520 363 5,283
usuario.
Realizar reportes de Instalacion de| poooie ge PROGRAMADO 180 | 31300 | 180 | 31500 | 230 | 31700 | 230 | 32000 | 350 | 32400 | 350 32500 192,920
6 |medidores, Suspension por adeudo y fin de| | 100%
plazo, Toma de Lecturas .SL. REALZADO 172 | 31252 170 | 31424 | 220 | 31754 | 214 | 31986 | 317 | 32351 | 334 32488 192,662
7 |Etaborar ordenes de trabajo operativo| Ordenes de e 550 | 1000 | 500 | 900 | 500 | 900 | 500 | 900 | 500 | 1000 | 400 850 8,500 s
micromedicion trabajo REALZADO 537 | 950 | 438 | 852 | s01 | 836 | 441 | 834 | 480 | 1018 | 349 822 8,076
Otorgar apoyos, a personas que acudan a PROGRAMADO 950 | 950 | 500 | 500 | 500 400 900 500 400 | 500 400 2100 8,600
8 |pagar el suministro de agua potable, de|  Apoyos 97%
acuerdo al padron de usuarios. REALZADO 978 | 925 | 514 | 440 | 483 | 379 | 51| 489 | 384 | 498 | 347 2057 8,351
o [Bindar el senicio de wanspote @ los| go o e 22| 810" 12071520 |22 |u 20 o280 |6 220 10200 |28 | 20 20 251 o
usuarios, a través del osabus. REALZADO 2| 19 | 20| 20 | 22 20 23 22 20 | 23 20 20 251
Realizar instalaciones nuevas, de tomas de PROGRAMADO 120 [ 120 | 150 | 120 | 150 | 150 | 230 | 150 | 230 | 120 | 150 100 1,790
1 |agua potavle y 98%
doriciaras REALZADO 124 | 113 | 150 | 115 | 141 | 1s8 | 225 | 146 | 217 | 119 | 154 89 1,751
Reaslizar mantenimiento  preventvo Y PROGRAMADO 250 | 200 | 250 | 350 | 300 | 350 | 300 | 350 | 300 | 300 | 400 300 3,650
2 |correctivo, en cuanto a las fugas en las s 98%
e redes de agua potable y tomas domicliarias. REALZADO 263 | 184 | 249 | 341 | 205 | 3es | 270 | 323 | 282 | 307 | 414 262 3,559
Mejoramiento Elaborar ordenes de trabajo, para el PROGRAMADO 20| 20| 20] 20| 20] 20|20 20 |2/| 1] 15 15 225
enla a requerimiento de materiales para el| Ordenes de 95%
ampliacion y mantenimiento de conservacion a las lineas|  trabajo
distribucién de y fuentes de agua a la red de distribucién REALBADO 1 21 24 19 15 19 13 16 29 13 12 13 213
los servicios de Efectuar trabajos de compactacion Y| PROGRAMADO 200 | 200 | 200 | 100 | 100 | 60 80 80 | 60 | 100 | 100 80 1,360
agua potabley | 4 |bacheo, reposicion de banqueta, concreto,| Trabajos 96%
alcantarillado asfalto y adoquin REALZADO 102 | 197 | 180 | 104 | 97 | s5 | €1 | 79 | 57 | 132 | 0 67 1,311
samtgr_lo.en el = =
municipio de - g
Tehuacan R 3
1 |Erecutar obras e alcantariado saniario,| . Lot 0 2 1 05150 1 9 9 0 9 0 D . o0%
en beneficio de la ciudadania de Tehuacan REALZADO 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
Ejecutar obras de ampliacion, rehab{lnacm PROGRAMADOD 2 3 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 °
de agua potable, saneamiento asi como
2 |trabajos de desazolvé, en beneficio de la Obras 100%
ciudadania de Tehuacdn con recursos e s 5 X s R o 8 8 3 B ; 0 -
c3 propios y federales. ——
5 OGRAMADO
Gestion y 5 |Realizar trabajos en ediicaciones y| g 4 3 3 1 2 9 1 g 2 0 g 0 g 10 e
calidad en las construcciones REALZADO Tl 3| 1] 2] o 1 o| 2 [ o] o 0 0 10
acciones de
ampliacion, Realizar operaciones para garantizar la PROGRAMADO 80| 60 | 60| %0 | 70 80 | 100| 100 | e0 80 70 50 900
rehabilitacién, | |calidad del agua Potable, mediante anaisis,| - Analsis y 5%
e fisico, quimico, égico y verificacion a
At meno las descargas de aguas residuales ¥RALIZADO 67 | so | s6 | & | 62| 73 | 92| 8 | 54| 8 | 62 49 854
de red de agua
potable, Elaborar soliciludes de constancias de PROGRAMADO 12| 12 12| 0 |0]| 0 || 5]|5f s | s 5 126
drenaje 5 i 6 7%
sanitario y de red de Agua Potable y Drenaje Sanitario REALZADO M) 8 | 16| 9 | 10| 6 10| 10 | 2 6 3 7 122
Blcarianfioce Realizar monitoreos de cloro residual, PROGRAMADO 550 | 450 | s50 | 550 | 550 | 550 | 500 | 500 | 500 | 500 | 400 400 6,000
o |mantenimientos a los equipos de cloracisn, -
vilwias de inyeccicn,  deposios ) REALZADO 530 | 436 | 570 | s67 | 549 | 528 | 507 | s68 | 400 | 472 | 376 366 5,949
almacenamiento

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
" PROGRAMADO 120 | 115 | 130 | 130 | 102 | 115 | 100 | 110 | 100 | 50 50 100 1,222
. Ezf'::mscneques a proveedores  y| oo T
REALZADO 122 | 111 | 141 | 120 [ 103 | 87 | 115| 110 | 100 | 60 31 89 1,189
Efectuar pagos de némina en favor de los PROGRAMADO 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53
2 de con el buen Pagos 100%
o4 io de funciones en el organismo. REALZADO 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53
Administracion Ejecutar contratos  de . s PROGRAMADO 12 12| 12 5 2 2 2 2 2 1 5 1 58
del gasto 3 servicios Contratos i
asignado a los Y REALZADO 15 8 6 ¥ 3 1 3 4 ] 4 2 1 54
recursos Realizar adquisiciones de bienes muebles y| PROGRAMADO 12 12 12 5 3 3 3 3 2 2 2 B 61
humanos, 4 materiales para las areas administrativas del 95%
fi 5 i al fio de| .
rlv;lateriales dil <us funciones. REALZADO 2] 12| 12| 4 3 2 3 3 2 1 2 2 58
organismo, Abastecer de combustible, servicios de PROGRAMADO 170 | 170 | 170 | 170 [ 200 | 170 | 200 [ 200 | 200 | 170 | 170 170 2,160
para la 5 |mantenimiento correctivo y preventivo al| Acciones 97%
S Eadan o parque vehicular del organismo REALZADO 168 | 150 | 174 | 178 | 197 | 152 | 195 | 192 | 187 | 171 | 155 179 2,098
funciones. o |Eaborar informes Rendicion de Cuentas de| (. Sompemr? 1 1 L 1 d y 1 ! & 1 d . 12 f,
Estados Financieros del ejercicio Fiscal " NEALRADD 1 1 Y ] 1 1 1 P P 1 P 1 =
PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 b 60
7 |Efectuar pagos de obligaciones financieras Pagos - 100%
REALZADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizar trabajos de ubicacion de Tt o 0F |10 0 0: [ 150 |15 0 0| 150109 9 150,
1 |infraestructura equipamiento, redes hidricas|  Trabajos 100%
que administra el Organismo operador REALZADO 0 o |16 o o | 14 | 0 o [194]| o 0 76 600
c5 o |Ubicar predios del padron de usuarios en| o S iy el el oF |20 | B0 0|20 | 2 220 B 100%
AS{'“IF"’”.Z Cartografia. REALZADO o | o [24f o [ of 28| 0f o |340]| 0 0 238 1,000
ualizacion
dela PROGRAMADO %
Cartografia S REALZADO 0 .
Hidraulica del ¢
Municipio. ry U 5
REALZADO 0
PROGRAMADO o
5 5
REALZADO [
; |Realizar acciones para 1a Acciones “oyarmren- £ y i ! 1 : g 3 2 A 2 ! 23 100%
o control y evaluacion de la Gestion Publica —— 2 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10
Coordinacién Realizar acciones para la difusién, y PROGRAMADO 1 [ 1 [ 0 [} 1 1 1 1 1 1 8
d 2 |publicacien ~ de  obligaciones  de| Acciones 100%
e \ransparencia. REALZADO 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8
para el 5 e veas? [} .
desarrollo de REALZADO 0
las actividades, 3% 0
encaminadasa| , £
la rendicion de REALZADO o
cuentas PROGRAMADO 0
s %
REALZADO 0
Atender oficios, escritos, a asociaciones PROGRAMADO 100 | 100 | 150 [ 200 | 150 | 150 | 100 | 150 | 150 [ 100 | 150 150 1,650
1 |civiles, penales, administrativas, judiciales y| o 94%
de cardcter ributario ediente REALZADO 93 | 99 | 149 | 208 | 135| 156 | 72 | 131 | 135| o7 | 157 126 1,558
c7 PROGRAMADO 35 Jid 1 1 1 1 2 1 2= |2 2 1
\ ! 18
Controly , [Rendicion y atencién a las sesiones de| g oo 100%
e haaon consejo ordinarias y extraordinarias REALZADO 3 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 18
de PROGRAMADO o
mecanismos 3 e o T
en el desarrolio
de las PROGRAMADO 0
actividades | 4 prp— o :
juridicas
PROGRAMADO 0
s 2
REALZADO (]

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de FECH%B&:;;?ZS:C'ON

‘r:.f:.‘-—:‘ ENTIDAD FISCALIZADA: Tehuacan, Puebla S
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‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, COMISARIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, SIGA, TECNICAY OPERATIVA
Costo Total del Programa $117,098,463.81
Realizar la difusion de informacion enf o\ b .o PROGRAMADO 950 | 950 | 950 | © 0 | 1700 | 1100| 1100 | 1100| 1100 | 1100 1100 11,150 |
y ,
1 |prensa escrita, spots radio, tv, medios Difusién 97% |
digitales, vinil autobus y valla publicitaria U REALZADO 960 | 960 | 781 | © o | 1676 | 1070| 1070 | 1070| 1070 | 1070 1070 10,797
Realizar acciones de cultura y cuidado del PROGRAMADO 5| 1515 0] 15] 10| 10 5 15 5 15 15 145
c8 2 |agua, en diferentes instit Acciones 7%
Coordinar y colonias REALZADO 13 18 15 10 15 7 6 5 14 5 18 15 141 |
actividades de i PROGRAMADO 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 5
comunicacion | 3 [Redizs accones a fn de fomentar ) e To0%
e an REALEZADO 0 1 [ 1 0 1 0 0 0 1 0 1 5
beneficio de la PROGRAMADO 0
5 4 2
ciudadania REALZADO o
PROGRAMADO o
5 &
REALZADO )
Realizar Acciones de Mantto.e Instalaciones PROGRAMADO 25 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 245
1 de hardware y software de eq. De Cgmpulo Acclories 100%
y Tecnologias de la Informacion y,
Comunicacion REALZADO 24| 20 | 21| 20 | 20| 20 | 20| 20 | 20 | 20 20 20 245
Cc9
Coordinar &
actividades de
informatica en 3 th
beneficio las
diversas areas
del organismo :

PIIRBGEOR CENERAVNC A
L ORIENTE No 503, TEMUACAN, PUE,

ECRETAE

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



