ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA (OOSAPAT).
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NUMERO DE ACTA DE LA SESION DEL COMITE | C.T. OOSAPAT-TEHUA/018/2021
DE TRANSPARENCIA DONDE SE APROBO LA
VERSION PUBLICA:

FECHA DE LA SESION DEL COMITE DE | 1 DEJULIO DEL 2021.
TRANSPARENCIA DONDE SE APROBO LA
VERSION PUBLICA:

NOMBRE DEL AREA QUE CLASIFICA: GERENCIA COMERCIAL.
TIPO DE INFORMACION: CONFIDENCIAL.
PARTES CONFIDENCIALES: NUMERO DE CUENTA, NOMBRE DEL

SOLICITANTE, NOMBRE DEL PROPIETARIO,
DOMICILIO Y TELEFONO DEL USUARIO.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULOS 2 FRACCION 1V, 5 FRACCION VIII DE LA LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA; 11,
12 FRACCION XI, 116, 134, 135 Y 136 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA; ARTICULO 23, 116
DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, TRIGESIMO OCTAVO DE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE
CLASIFICACION Y  DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, AS{ COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS.

PERIODO DE RESERVA: NO APLICA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 135 DE LA DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA:

C. GLORIA FLORES ZUNIGA.

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN CLASIFICA: C. GLORIA FLORES ZUNIGA
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ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
DEPARTAMENTO DE CONTRATO

Tehuacan, Puebla. -abr.-2021

Contrato de Servicio FOLIO NO _
No. DE CUENTA:

NOMBRE DEL SOLICITANTE :
NOMBRE DEL PROPIETARIO:
DIRECCION:

(Calle) (No. EXT) (LETRA) (NO.INT) (Lote)

COLONIA:

TELEFONO: I

(Tipo de servicio)

(Tipo de Tarifa) (Tipo de Consumo)

REPRESENTANTE LEGAL:

ATITULO OF: [

CONCEPTO DE PAGO POR DERECHOS Y PRODUCTOS
CONCEPTO IMPORTE

"2O2I &izalde fa Tndetendencia « de la Grandera de Winexico"

Se suprimieron los datos correspondientes a este documento
los cuales tienen informacién personal del usuario, en
especifico su nimero de cuenta, nombre del solicitante,
nombre del propietario, domicilio, nimero de teléfono y
firma del propietario, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 2 fraccién IV, 5 fraccién Vill de la Ley de
proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados del Estado de Puebla; 11, 12 fraccién XI, 116, 134,
135 y 136 de la Ley de Transparencia y Accesc a la
Informacion Publica del Estado de Puebla; articulo 23, 116 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, trigésimo octavo de los lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién,
asi como para la elaboracién de versiones publicas.



Contrato de Servicio ' ,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA, A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA QUE SE DESCRIBE Y FIRMA EN LA PARTE FRONTAL DEL PRESENTE, A QUIEN EN LO SUCESNO SE LE DENOMINARA "EL
USUARIO", ACTO QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA -Ambas partes que se reconocen recipre la personalidad con la que se para la celebracion del presente contrato.
:EGU;![:;{EI ;;restador de servicios establece que los derechos y obligaci que se desprenden del p contrato quedan sujetos a lo dispuesto por la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Decreto de Creacion del Organismo Operador de los Servicios
gua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacé

\gua Pol Puebla. Acuerdo de! H. Consejo Directivo de! OOSAPAT que aprueba las Cuotas, Tasas y Tarifas vigentes, 0 su caso la estructura tarifaria para el ejercicio fiscal correspondiente; asi como todas aquellas
disposiciones de caracter fiscal aplicables en la materia.

TERCERA. “EL USUARIO" con la personalidad que se ostenta de manera tacita y expresa solicita los servicios que otorga el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS” para el domicilio que represente, mencionado en la parte frontal de este contrato con los
requisitos previamente establecidos.

CUARTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" previa inspeccion realizada al i b i yenelp contrato, del andlisis realizado a la infraestructura hidraulica existente en ese lugar, y de La revision minuciosa a todos y cada uno de
los requisitos para tal efecto se requieren por esta Dependencia, otorga los servicios publicos solicitados por “EL USUARIO' para el domicilio referenciado al frente de este contrato.

QUINTA - El cobro de derechos de conexién y apllcaC|bn de tarifas por la contratacion de los servicios publicos para el inmueble descrito en este contrato, sera establecido de acuerdo a lo establecido en la Ley de Agua para el Estado de Puebla, coespondiente
Acuerdo de cuotas, tasas y tarifas o en su caso al Esquema Tarifario para el ejercicio fiscal que comesponda.

SEXTA - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS establece que el presente contrato surtira sus efectos Gnica y exclusivamente para un solo predio, giro o establecimiento, en caso de existir derivaciones de toma o de descarga en el terreno, “EL
USUARIO” debera pagar por tal derivacion un pc Iculado que sera aplicado de acuerdo a las cuotas, tasas y tarifas 0 esquema tarifarios que corresponda.

SEPTIMA - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS‘ establece que el agua potable sera proporcionada a través de servicio medido, siendo obligatorio desde la firma de este contrato la instalaciofi dellingispositivo de medicién y sus accesorios con cargo
al USUARIO el cual quedara unicamente en calidad de resguardo, salvo que por icas y Iegales ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" haya determinado su no colocacion.

OCTAt\;A.- Corresponde exclusivamente “PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS” la instalacion y ¢ ion del d itivo de icion y sus ios, asi como verificar su funcionamiento y retiro en casd de que el mismo ya no funcione de manera
correc

NOV&NA “EL USUARIO", se compromete a susfituir a su cargo, los dispositivos de medicion cuando menos cada cinco afios, salvo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" defémine un plazo mayor para su cambio en razon de la vida til de
aquellos.

DECIMA - "EL USUARIO” se compromete a guardar y cuidar el buen funcionamiento del dispositivo de medicion, a que no se deteriore, destruya o manipule, diendo desde este > de todos los dafis Y perjuicios ocasionados a mecanismos y por su

pérdida total (robo), en tales casos el USUARIO debera pagar los costos de reposicion y/o reparacion en un término no mayor a cinco dias habiles posteriores a lafecha de conocimiento del hecho para su pronta colocacion.

DECIMA PRIMERA.- Ambas partes acuerdan que el Dispositivo de medicion (aparato medidor) en todo momento sera propiedad del “PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS”, y mientras fio\se instale o las/zonas no ameriten su colocacion €l(los) servicio(s) se
pagaran conforme a las cuotas fijas vigentes o en su caso al esquema tanfano autorizado que le corresponda.

DECIMA SEGUNDA.- “EL USUARIO" se obliga a noificar al “PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" dentro de los siguientes treinta dias naturales a que se verifique cualquiéra e los siguientes'Siipuestos: |.E! cambio de propietario o acreedor por cualquier
titulo; II. La fusion o subdivision de predios; Ill. El cambio de giro del establecimiento, o IV. El cambio de actividad economica o de proceso de transformacion que se realiza en el inmueble.

DECIMA TERCERA.- “EL USUARIO" y en general las personas que por cualquier titulo tengan derechos de disposicion o ion total o parcial, sobre el inmueble cuyos servicios $6n,objeto este contrato, estan obligados a solicitar y tramitar dentro del
mismo término a que se refiere la clausula anterior, la factibilidad de Servicios Publicos y a realizar el pago de los derechos correspondientes cuando requleran y uso 0 destino del inmueble y cuanto el inmueble cuente con toma y pretendan realizar derivaciones,
en cuyo caso las tarifas contratadas aplicadas a los servicios publicos, seran modificadas sin previo aviso de acuerdo al esq tarifario que lizado cc

DECIMA CUARTA - “EL USUARIO” se obliga a responder de manera "diaria cuando por cualquier titulo detente o adquiera el dominio del inmueble, o en su caso la posesobn del mismo respecto pago de adeudos anteriores hasta el limite de su monto, incluidos
los recargos y las sanciones que procedan.

DECIMA QUINTA - En los predios donde se construyan o existan edificaciones destinadas a uso no doméstico, “EL USUARIO” se obliga a pagar derechos por.descarga de agua residual quedando sujeto a registro, i
OOSAPAT para ser regulada de acuerdo a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, en la Ley del Agua para el Estado de Puebla y esquema tarifario aplicable:

DECIMA SEXTA.- “EL USUARIO" se compromete a pagar mensualmente los derechos por los servicios publi tratados o sus modificaci dentro dedos diez dias.naturales al mes vencido independientemente del uso o régimen

peccion y verificacion por | del

DECIMA SEPTIMA - "EL USUARIO” se obliga a pagar por falta de pago en el término establecido en la clausula anterior, un p taje por pto de gos; gastos de notificacion y en caso de suspension los gastos de reconexion y ejecucion, todos de
acuerdo a la Legislacion Fiscal que corresponda y E: Tarifario fijado por esta Dependencia del ejercicio fiscal de que se trate

DECIMA OCTAVA.- A lafirma del presente contrato *EL USUARIO" se compromete a pagar la cantidad que resulte por la contratacion de (0s servicios'publicos y suSiaccéSorios para la instalacion de los mismos, asi como también acepta realizar los pagos de
regularizacion que resulte en caso de haberse beneficiado anticipadamente sin la autorizacion correspondiente, derivado de lo cual "EL PRESTADOR DE,SERVICIOS PUBLICOS” estimar4 presuntivamente las contribuciones que comespondan, pudiendo
abarcar hasta cinco afios anteriores a la fecha de la determinacion correspondiente.

DECIMA NOVENA. - Para el caso de pago de los derechos descritos en ese contrato sean acordados en parcialidades EL USUARIO se bliga a cubrirlo en los plazos y montos legalmente convencidos con *EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS * el
incumplimiento por parte del USUARIO a la presente clausula y sin que medie resolucion alguna, dara lugar a su cancelacion automética, y oS pagos que se hayan realizado no seran sujetos de devolucion o reclamacion alguna.

VIGESIMA - "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS” podra suspender justificadamente los servicios objeto de! presente contratofien o8 siguientes casos? Por faita del pago de los derechos, multas, contribuciones de mejoras y productos cormespondientes
al servicio de que se trate; en épocas de estiaje, de agua comprobada o previsible, en caso de desastres naturales, o por edentos que constituyanieaso fortuito o fuerza mayor, o por mantenimiento y reparacion de la infraestructura hidrica: como medida
de seguridad ante el acontecimiento de hechos o actos que pongan en riesgo a la poblacion, a seguridad publica, la salud publicd, la prestacion de los servicios hidricos o el ambiente: como medida de seguridad para evitar el desperdicio del agua potable ante
negligencia o falta de cumplimiento de las obligaciones, o como resultado de fugas en la infraestructura al anterior de los inmuebles hasta se hagan las reparaciones di por orden o mandato de la idad competente y en los demas casos en que
laley lo determine.

VIGESIMA PRIMERA - Seran Infracciones cuya responsabilidad recae sobre “EL USUARIO", las conductas que a continuacion se anuncian: Desperdlctar el agua; permitir fugas de agua en sus inmuebles, instalaciones o locales; variar el destino para el agua de
rehiiso sin la autorizacion del prestador de servicios publicos; utilizar en cualquier forma el agua potable o agua de rehiso con fines de lucro'siiicon la autorizacion correspondiente, tener instalaciones diversas de las aprobadas por las autoridades competentes,

cuando las disposiciones legales exijan tal aprobacion o, modlﬁcarlas sm el correspondleme permiso; instalar sin cumplir los requisitos que lece la p ley o sin contar con la izacion pondiente de los p de servicios publicos, tomas,
conexiones en cualquiera de las redes p ias o redes d o d ; realizar, sin la autorizacion correspondiénte, por si o por mtermednamén de lqui persona, derivaci de aguao i al sistema de alcantarillado: construir u operar
sistemas para la prestacion de servicios publicos, sin la autorizacion o concesion respectiva, segin sea el caso; operar establegimientos ind ios, 0 de cualquier ofro tipo, sin contar con el servicio de agua potable o el
dictamen del prestador de serwcnos publicos, en el sentido de que la potablllzacnbn de las aguas utilizadas paraehuso.y. humano en el i bl plen con las normas oficiales mexicanas; tar un servicio suspendido sin izacion del p d
de servicios publicos o de la emplear para succionar ef agua de la tuberias de distribucion; utilizar el servicio de los hidrantes publicos para destinarlos a usos distintos a los de su objeto; efectuar sin autonzaclon de los
prestadores de servicios descargas de hquxdos o solidos al drenaje o alcantarillado o en forma distinta a la autorizada; descargar aguas residuales fuera de los p S P previstos en esta ley o sin previo tratamiento a cualquler Cuerpo receptor, no
cumplir con la obligacion de solicitar a*, en los plazos establecidos, el analisis de sus descargas de aguasirésiduales; utilizar el método de dilucion para que los t bles de las 3 lan con los para ) que se
hayan autorizado; dafiar, deteriorar, obstruir, sustraer o afectar en ier forma las i iones olinfraestructuraidestinada a la prestacion de los servicios publlcos o unhzarias sin autorizacion del prestador de servicios publicos; beneﬁmarse de los publicos
sin contar con la autorizacion correspondiente del prestador de servicios publicos o sin estar endos supuestos previstos a esta ley; realizar actos de comp de los p ok de servicios pblicos, sin la izacion de estos; no

oportunamente la prestacion de los servicios publicos dentro de los plazos establecidos; dejar deufilizar aparatos ahofradores que permitan el uso racional y equitativo del agua conforme a los criterios que para el efecto establezca el prestador de los servicios
publicos; entregar agua en vehiculos cisterna, sin la autorizacion del prestador de servicios o en lugar diverso al que lé fue autorizado, o sin cumplir con los requisitos previstos en la ley del agua para el Estado de Puebla; omitir total o parcialmente el pago de
derechos y productos, conforme a la estructura tarifaria, asi como las contribuciones de mejoras; preporcionar datés o documentos incompletos, alterados, falsos o erréneos a los prestadores de servicios publicos; operar sin estar autorizado, el sistema de
valvulas de distribucion de agua potable; impedir en cualquier forma fa instalacion de logservicios publices; no.climplir con los criterios técnicos y administrativos emitidos por el prestador de los servicios publicos para el disefio, construccion, conservacion y

mantenimiento de la mfraestructura hidrica externa e interna de los inmuebles; celebrar actos G.contratos de promesa de venta, con reserva de dominio, de venta o cualesquiera otros traslativos de dominio relativos a lotes que formen parte de fraccionamientos de
terrenos cuando p no hubi ido la factibilidad pondi de conformidad con la ley, impedir u obstaculizar por cualquier medio el inicio o desarrollo de las visitas de verificacion, inspeccion o vigilancia de los inmuebles, giros o
establecimientos, impedir la instalacion, verificacion , lectura, imi i0n, 0 sustitucion de los dispositivos de medicion, causar desperfectos a un dispositivo de medicion o violar los sellos del mismo; alterar la medicion del consumo marca® - “los
dispositivos de medicion, retirara un dispositivo de medicion sin estar i -o variar st colocacion'de manera uansnona 0 definitiva; no informar, dentro de los plazos establecidos, de todo dafio o perjuicio ocurrido a los dispositivos de me 20
proporcionar a los prestadores de servicios publicos los avisos solicitudes, dates,i d que se C ap tar y en su caso a conservar; no hacer, dentro de los plazos legales establecidos, las corrprobacwnes 0 acla...unes
que los prestadores de servicios publicos les soliciten; violar selios 0 marcas oficiales de clausura/0 de suspension de los servicios piblicos que el prestador de servicios publicos haya colocado u omitir dar el aviso respectivo de que alguna persona lo altero;
tener los propietarios 0 poseedores de inmuebles en sus patios, techosgtéjados, tech y démas ntes de los mismos, basura, chatarra, sélidos, desechos, componentes, lodos, sustancias, y cualquier elemento que pueda alterar o contaminar las

aguas pluviales durante su escumrimiento a las redes de captacionyfratandose de vehiculos' sistema autonzados por los prestadores de servicios, cargar los depositos o tanques de almacenamiento solido o liquidos distintos al agua potable, negarse los
propietarios de los vehiculos sistema, sin causa justificada, a apoyar la distribugién de agua potable en zonas afectadas por contingencias cuando asi se lo requieran los prestadores de servicios publicos en términos de esta ley o las autoridades de proteccion
CMI, e incurrir en cualquier acto u omision distintos de los enufmerados antériofentengue infrinjan las disposiciones legales. Por cada una de las conductas que encuadren en los supuestos previstos anteriores se impondra fa sancion o sanciones que
correspondan.

VIGESIMA SEGUNDA. - Los derechos y obligaciones que s€ deriven de ls clausulas contenidas en el presente contrato, y por asi convenir a ambas partes se tienen por aceptadas de manera expresa y tacita para todos los efectos legales a que haya lugar en
cuyo caso no podra alegarse desconocimiento o ignorancia de las mismas ,

VIGESIMA TERCERA. - El presente contrato se podra dar terminadd'en cualquiéhmomento sin para "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS” cuando durante la prestacion de los mismos este advierte que “EL USUARIO” presento, ramito y declaro
simuladamente con documentos falsos o apocrifos y datos inexisténtes.

VIGESIMA CUARTA - El presente contrato entrara envigencia@ partir de laffecha do firma entre las partes y se otorga por un término de UN ANO el cual se 4 i sin idad de declaracion alguna.

VIGESIMA QUINTA - El presente contrato dejaréde sumr eféctos y se dafa por ten'nlnado sin responsamlldad para "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS' en cualquier tiempo a peticion del USUARIO, senmre y cuando se encuentre al comemn de pago
de sus contribuci ©0 cuando sobi g 2 4 eclaracion del “PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS” debidamente fundado i y i ropios de la p por
sequia o abatimiento de la fuente de abaste 4
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especifico su nimero de cuenta, nombre del solicitante,
nombre del propietaric, domicilio, nimero de teléfono y
firma del propietario, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 2 fraccién IV, S fraccién VIl de la Ley de
proteccién de datos personales en posesién de sujetos LIC
obligados del Estado de Puebla; 11, 12 fraccion X|, 116, 134,
135 y 136 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Puebla; articulo 23,116 de /
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica, trigésimo octavo de los lineamientos generales en
materia de y dela

asi como para la elaboracién de versiones publicas.
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