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     PERFIL GENERAL DEL PUESTO 

 

 

Escolaridad : 

Preparatoria o Bachillerato concluido 

 

 

 

Conocimientos: 
 
Calidad en el Servicio, Facilidad en el 

manejo de quejas, Manejo de Equipo de 

Cómputo, Conocimiento general de 

Servicio. 

 

Experiencia:  

 

Un año o más ejerciendo la profesión. 

 

 

Cualidades:  

 

Empático, Responsable, Negociador, 

Alta Comunicación, Positivo, 

Responsable, Trabajo en Equipo. 

 

  


