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CLAVE: 914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

CCSAPAT

107 ENTIDAD FISCALIZADA: )
TREDACAN T de Tehuacan, Puebla
ARNO: 2019 HOJA: 1 DE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA'Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo Social
Funcién 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién 2.2.3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

EJE 3. INFRAESTRUCTURA, SUSTENTABILIDAD Y SERVICIOS DE CALIDAD

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Objetivo: Ejecutar un programa para brindar servicios de calidad en el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado

L

RESUMEN NARRATNO. Contribuir en la mejora de servicios de agua potable en las diferentes viviendas de las colonias aledafias al municipio de Tehuacan mediante el desarrollo de
infraestructuray mecanismos para la prestacion de servicios.
Indicador
NOMBRE Porcentaje del gasto asignado al rubro de obra publica
— Eflcacla — ANUAL weroomoeeateuo | T01al del gasto asignado al rubro de obra pabica  Total del
gasto de obra publica en el afio anterior
| 3 | | TIPO DE FORMULA Variacion Porcentual l o e Ascendente
| LINEA BASE | META DEL NDICADOR
15,409,960 2018 13,837,628
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARBLES NOMBRE Rveese ToTAL AL il
PROGRAMADO ene | res [ war | aer | wav | aun [ s | aco | sep | oct | nov e
Total del gasto asignado al rubro de obra PROGRAMADO
VARIABLE 1 dblica Pesos VARABLE 1 15,409,960.49 | 15409960
0.00%
Total del gasto de obra piblica en el afio PROGRAMADO
VARIABLE 2 erior Pesos oo 15,409,960.49 | 15409960
REALIZADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE RV ToTAL R
REALZADO ene | res [ war | asr | wav | oun [ s [ aco | ser | oct | nov o
Total del gasto asignado al rubro de obra REALIZADO
VARIBLEL publica Bescs VARIABLE 1
#VALORI
VARBLE? Total del gasto de obra piblica en el afto pesos REALIZADO
anterior VARIBLE 2
cuMPLIMENTOFRNAL ]
[ y causas de las variaciones al imiento de la i6n, ¢ Por

PROPOSITO

|qué 1o se cumplid o por que se supero considerablemente lo programado?

0 Que el or ) cuente con lainfraestructura necesaria para brindar el servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario

NOMBRE Porcentaje de colonias que cuenta con los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario

(Colonias beneficiadas con obras publicas de servicios de agua potable y
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO alcantarillado sanitario en el afio / Total de colonias en el municipio de Tehuacan)

- . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | I BT AN S | Ascendente
[ UNEA BASE | META DEL INDICADOR
60 2018 278.0
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMASO META PROGRAMADA EN EL.
VARUBLES NowBRE oo ToTAL
PROGRAMADO ene [ s | war [ asr | mav [ v | aue [ aco | ser [ ocr | wov oic
Colonias on obras publicas de
7 PROGRAMADO

VARIABLE 1 servicios de agua potable y alcantarillado Colonias VARWABLE 1 138 138

sanitario en el afio 100.00%

. . PROGRAMAD
VARIABLE 2 Total de colonias en el municipio de Tehuacan|  Colonias et 138 138

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
ENTIDAD EISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

CCSAPAT

TERIACAN

de Tehuacan, Puebla
ARNO: 2019 1
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA'Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
ARABLES j— UNDAD DE o |REsULTADO ALCANZADO EN
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JuN Jul AGO SEP ocTt NOV. pic
Tolonias Con obras publicas de
VARIABLE 1 servicios de agua potable y alcantarillado Colonias \F,{AE:\:\ZBTEO,
sanitario en el afio 4VALOR!
VARIABLE 2 Total de colonias en el municipio de Tehuacan|  Colonias Cfiﬁ\iﬁi
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
[ y causas de las al dela on, ¢ Por

|que’ 1o se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTES

e o Mecanismos y procedimientos, en la comercializacion que permiten lograr la calidad en la atenci6n al usuario.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de mecanismos y prc imi enla ializacion de los servicios otorgados |
A . N M | I (Total de mecanismos en la comercializacion realizados en el afio / Total de
Eficiencia ensual enla 6 para el afio) *100
| Estratégico | | e | Porcentaje | I ComommmENTovEL | Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
90.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARWBLES NOMBRE UneooE ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ene | re | war | aer [ wav [ oun [ aue | aco | ser | ocr | wov o
Total de mecanismos en la comercializacion PROGRAMADO
VARIABLE 1 realizados en ¢l a0 Mecanismos VARRBLE D 2071 5821 | 3071 | 2021 | 6271 | 3121 | 3071 | 6221 | 2981 | 7111 3381 8611 55552
100.00%
Total de mecanismos en la comercializacion PROGRAMADO
VARIBLE 2
programados para el afio Mecanismos VARABLE 2 2971 | 5821 [ 3071 | 2021 | 6271 | 3121 | 3071 | 6221 | 2081 | 7111 3381 8611 55552
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARWBLES NOMERE UNiDAD oF ToTAL AL
REALZADO ene | res | mar | asr [ mav [ oun [ sue | aco | ser | ocr | nov oic
Total de mecanismos en la comercializacion REALIZADO
VARIBLE 1 i
realizados en el afio ecSE TS VARWBLE 1
#VALOR!
Total de mecanismos en la comercializacion REALZADO
VARMBLE 2
programados para el afio Mecanismos VARWABLE 2
CUMPLIMIENTOFRINAL ]
[ y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢ Por
qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente o programado?
e Mejoramiento en la ampliacién y distribucién de | rvicios d tabl Icantarillado sanitario en el municipio de Tehuacan
e TR j pliacion y distribucion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el municipio de Tehuaca
Indicador
NOMBRE Porcentaje de ordenes de trabajo para el mejoramiento de ampliacion y distribucion de los servicios prestados
DIMENSION A MEDIR Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Mensual | METODO DE CALCULO | (ot de ordenes de tma.iliif&:ﬁ.? :LZ)H ?1/0;”(3‘ e ordenes de rabao
. COMPORTAMIENTO DEL.
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
920
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWBLES NOMBRE Unoao o ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ene | res | mar | asr [ wav [ oun [ aue | aco | ser | ocr | wov o
Total de ordenes de trabajo generadas en el | Ordenes de PROGRAMADO
VARWBLE 1 a0 Trabaios et 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 575 6600
100.00%
Total de ordenes de trabajo ejecutadas en el | Ordenes de PROGRAMADO
VARMBLE 2 o Tratejes et 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 | 575 | 525 575 6600
REALIZADO
] ‘CALENDARIO - PROGRAMADO. iy
VARABLES ovBRE UNDAD OE ToTAL RESULTADO ALCANZADOE!
REALZADO ene | res | mar | aer [ wav [ oun [ aue | aco | ser | ocr | nov oic
VARWBLE L Total de ordenes de trabajo generadas en el | Ordenes de REALIZADO
afo Trabajos VARWBLE 1
#VALOR!
ARKBLE? Total de ordenes de trabajo ejecutadas en el | Ordenes de REALIZADO
afio i VARIABLE 2
cumPLMENTOFNAL ]
[ y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente o programado?
S Gestion y calidad en | iones de ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento de red d table, drenaje sanitario y alcantarillad
O TR o estion y calidad en las acciones de ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento de red de agua potable, drenaje sanitario y alcantarillado.

| NOMBRE Porcentaje de las acciones de ampliacion, rehabilitacién, mantenimiento de red de agua potable, drenaje sanitario y alcantarillado.

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
ENTIDAD EISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

CCSAPAT

TEIUACAN B
de Tehuacan, Puebla
ARNO: 2019 1
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00
N (Total de nimero de acciones en G.T. realizadas / Total de nimero de acciones en
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Mensual | | METODO DE CALCULO G.T. programadas) 1100
| i | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | L et Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARWBLES NOMERE UNioaD o ToTAL CERGEREIREE,
PROGRAMADO ene | res | mar | aer [ wav [ oun [ aue | aco | ser | ocr | mov oic
Total de nimero de acciones en G.T. PROGRAMADO
VARIBLE 1 Cealizadas Acciones aneLE 794 | 896 | 954 | 959 | 788 | 909 | 718 | 749 | 719 | 720 | 747 720 9673
100.00%
Total de nimero de acciones en G.T. PROGRAMADO
VARIBLEZ programadas Acciones et 794 | 896 | 954 | 950 | 788 | 909 | 718 | 749 | 719 | 720 | 747 720 9673
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARWBLES NOMBRE Rvevde ToTAL R R
REALZADO ene | res | mar | aer [ wav [ oun [ sue | aco | ser | ocr | wov oic
Total de nimero de acciones en G.T. REALZADO
RARKELEL realizadas Acciones VARIABLE 1
#VALOR!
Total de nimero de acciones en G.T. : REALIZADO
VARIBLE 2 e Acciones Seniabe
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
[ y causas de las al delap 6n, ¢ Por

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

et o |Administracion del gasto asignado a los recursos humanos, financieros y materiales del organismo, para la realizacion de funciones.

NOMBRE

Del gasto asignado a los recursos humanos, financieros y materiales del organismo, para la realizacion de funciones. |

OMENSON A MEDR fci RECUENGI DE HEDICON Mensual \eroooecaLcuto | (Total de nimero de acciones en G.A realizadas | Total de nimero de acciones en
Eficiencia G.A. programadas)*100
e . COMPORTAMENTO DEL
| E | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | I DR PG A 27 I Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
90
VALOR ANO
PROGRAMADO
'UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARMBLES NovBRE LT ToTAL oo
PROGRAMADO ene | res | war [ asr | wav | aon [ oue | aco | ser [ oot | mov o
Total de ndmero de acciones en G.A PROGRAWMADO
VARRBLEL eolizaoe Acciones O 347 | 300 | 444 | 367 | 405 | 430 | 382 | 383 | 408 | 384 | 372 274 4586
100.00%
Total de ndmero de acciones en G.A PROGRAWMADO
vARBBLE2 orogramadas Acciones R 347 | 300 | 444 | 367 | 405 | 430 | 382 | 383 | 408 | 384 | 372 274 4586
REALIZADO
'UNIDAD DE AL BN RO RRCSRANDO) PROCENTAJE
VARMBLES NovBRE ToTAL .
MEDIDA REALIZADO ENE FEB. MAR ABR MAY JuN JuL AGO SEP ocT Nov pic PROGRAMADO EN EL ANO
Total de nimero de acciones en G.A REALZADO
VARWBLE 1 i Acciones [ovirespad
#VALOR!
Total de ndmero de acciones en G.A ) REALZADO
VARMBLE2 e A REALZADO
CUMPLIMENTOFRNAL[ ]
[ y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢ Por
qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?
e uamaivo | Creacion y Actualizacién de la Cartografia Hidraulica del Municipio.
Indicador
NOMBRE Creacion y Actualizacion de la Cartografia Hidréaulica del Municipio. |
NSO A MEDR Etici eCUENGR e HEDON Anual \erosooecatcuto ] (Total de nimero de acciones en G.SIGA realizadas | Total de nimero de acciones
iciencia en G.SIGA. programadas)*100
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | I NS A Ln e Ascendente |
[ LINEA BASE | WETA DEL INOICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
} CALENDARIO - PROGRAADO o
VARIABLES NOMBRE hiverse ToTAL CERGESIIIER
PROGRAMADO ene | res | war | aer | wav [ oun [ oue [ aco [ ser | oot | wov o
Total de ntimero de acciones en G.SIGA PROGRAWMADO
VARMBLE L 0 o Trabajos RoGRAAD 400 400 400 400 1600
100.00%
Total de nimero de acciones en G.SIGA PROGRAWMADO
ARRBLE 2 bl Trabaios el 400 400 400 400 1600
REALIZADO
. CALENDARIO - PROGRAMADO R
VARMBLES NowBRE ToTAL .
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JuN Jue AGO SEP ocT NOV pic PROGRAMADO EN EL ANO
Total de ntimero de acciones en G.SIGA REALZADO
VARIELED o Trabajos VARWABLE 1
#VALOR!
nrmates Total de nimero de acciones en G.SIGA - REALZADO
g VARRBLE 2
CUMPLIMENTOFRINAL ]
[ y causas de las al dela 6n, ¢ Por

qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente o programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
CCSAPAT

ENTIDAD FISCALIZADA:

de Tehuacan, Puebla

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

ANO: 2019

HOJ. 1 DE:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA'Y OPERATIVA

$132,000,000.00

o |Coordinacién de mecanismos para el desarrollo de las actividades, encaminadas a la rendicién de cuentas
Indicador
NOMBRE Porcentaje de los mecanismos encaminados a la rendicion de cuentas |
(Total de nGmero de mecanismos encaminados a la rendicion e cuentas
OIMENSION A MEDR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODODECALCULO | realizados en el aiio / Total de nimero de mecanismos encaminados a la rendicion
de cuentas programados en el afio)*100
o v COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | ORI PE A AT 272 Ascendente I
I e | oo
920
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
s - oo Tora | METAPROSRAADA BN L
PROGRAMADO ene | res | wan [ asr | wav [ aon [ au [ aco [ sep [ ocr [ wov o
Total de nmero de mecanismos
VARKBLE 1 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos Venanend 2 2 1| 1 1 2 1 10
realizados en el afio
- 100.00%
Total de nimero de mecanismos
VARIABLE 2 encaminados ala rendicién de cuentas | Mecanismos e 2 2 1] 1 1 2 1 10
programados en el afio
REALIZADO
REALZADO ene | res | war | asr | wav [ oon [ oo [ aco [ see | oot | wov o
Total de nmero de mecanismos
VARWBLE 1 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos [Pt
realizados en el afio
- #VALOR!
Total de ntimero de mecanismos
VARMBLE 2 encaminados a la rendicion de cuentas | Mecanismos [Py
programados en el afio
CUMPLIMIENTOFRINAL ]
[ y causas de las al dela & Por

qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
ENTIDAD EISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

CCSAPAT

TERIACAN

de Tehuacan, Puebla
ARNO: 2019 1
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA'Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00

ngf,;?xf:;izw Control y Coordinacion de mecanismos en el desarrollo de las actividades juridicas

NOMBRE

Porcentaje de los mecanismos encaminados al desarrollo de las actividades juridicas |

(Total de nimero de mecanismos encaminados desarrollo e as actividades
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO juridicas realizadas en el afio / Total de nimero de mecanismos desarrollo de las
actividades juridicas programados en el afio)*100
- . COMPORTAMIENTO DEL.
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | ORI E A AT 272 | Regular I
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
920
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARKBLES NOMERE oD ToTAL oAl
PROGRAMADO ene | res | mar | aer [ wav [ aun [ aue | aco | ser | ocr | mov o
Total de niimero de mecanismos
VARIABLE 1 encaminados desarrollo de las actividades | Mecanismos ivediiien 2 2 1] 1 1 2 1 10
juridicas realizadas en el afio
100.00%
Total de nimero de mecanismos rosRAADO
dad
VARIBLE 2 nados desarrollo de las activ et 2 2 1| 1 1 2 1 10
juridicas programadas en el afio
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
RARKELES RONERE MEDIDA ToTAL PROGRAMADO EN EL ANO
REALZADO ene | res | mar | asr [ wav [ oun [ sue | aco | ser | ocr | nov oic
Total de nimero de mecanismos eaLzA00
dad
VARMBLE 1 ados desarrollo de las acti VARWBLE 1
juridicas realizadas en el afio
" #VALORI
Total de nimero de mecanismos eaLzA00
dad
VARMBLE 2 nados desarrollo de las activ VARWBLE 2
juridicas programadas en el afio
[ y causas de las al de lap 6n, ¢ Por
qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente o programado?
COMPONENTE S . .
AT B Coordinar actividades de comunicacion en beneficio de la ciudadania

NOMBRE Porcentaje de actividades de comunicacién realizadas |
e —— Efici e —— Anual ETODO DECALEULO (Total de nimero de acciones de comunicacion realizadas en el afio / Total de
iciencia namero de acciones de comunicacion programadas en el afio)*100
| | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | l IOIADOR FACI LA HETA | Regular |
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
920
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARWBLES NOMBRE oo e ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ene | res | mar | aer [ wav [ oun [ aue | aco | ser | ocr | wov oic
Total de numero de acciones de comunicacion PROGRAMADO
VARABLE 1
realizadas on ol afo Acciones VARmBLE D 9055 | 959 | 953 | 272 | 278 | 277 | 951 | 954 | 949 | 950 | 950 956 9404
100.00%
Total de nimero de acciones de comunicacion PROGRAMADO
VARWBLE 2
programadas en Acciones ARABLE 2 955 | 959 | 953 | 272 | 278 | 277 | 951 | 954 | 949 | 950 | 950 956 9404
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARWBLES NOMBRE ToTAL <
MEDIDA REALIZADO ENE FEB. MAR ABR MAY JUN Jue AGO SEP. oct NoV. pic PROGRAMADO EN EL ANO
Total de nimero de acciones de comunicacion| REALIZADO
VARMBLE 1
realizadas en el ailo accones VARWBLE 1
#VALOR!
Total de nimero de acciones de comunicacion| REALIZADO
VARMBLE 2
programadas en el afio accones VARWBLE2
cumPLMENTOFNAL ]
y causas de las variaciones al imiento de la ion, ¢ Por
qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente o programado?
COMPONENTES
RESUMEN NARRATVO Coordinar actividades de informatica en beneficio las diversas areas del organismo
Indicador
NOMBRE Porcentaje de actividades de informatica realizadas en el organismo
(Total de nimero de acciones de informatica realizadas en el afio / Total de nimero
DIMENSION A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICION METODO DE CALCULO o .
L Eficiencia ‘ ‘ ‘ Anual ‘ I de acciones de informtica programadas en el afio)*100
| Estatégico | | —— | Porcentaje | | ComommETove. Regular
[ LINEA BASE | META DEL NDICADOR
920
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN El
VARWBLES NOMBRE oo ToTAL PR t
PROGRAMADO ene | res | mar | aer [ wav [ oun [ sue | aco | ser | ocr | mov oic
Total de nimero de acciones de informatica PROGRAMADO
VARKBLE 1
realizadas en el afio Acciones VARRBLE L 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 | 20 20 240
o

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

CCSAPAT

TERIACAN

ENTIDAD FISCALIZADA: a
de Tehuacan, Puebla
ARNO: 2019 1
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00
T
VARBLEZ Total de "‘LT;;:E::‘;:E; ';:;”h'mal‘ca Acciones beaneed 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE LNDADDE CHLENDARO PROCRAWSO TOTAL GROCENTAIE
LEDDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DiC BROCRAMADO ENELZARO)
Total de nimero de acciones de informética
VARIRBLEL realizadas en el afio (REEETED e
#VALOR!
Total de nimero de acciones de informética
vARRBLE? e Acciones vy
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
[ y causas de las al dela 6n, ¢ Por

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

ACTIVIDADES
RS e a— PPORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRPCION ivEade ToTAL CUMPLMENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov bic ACTVDAD
1 |Entegar notiicaciones para ingresar recursos PROGRAMADO 800 | 900 | 800 | 800 | 1000| 800 | 800 [ 800 [ 800 | 800 | 900 1000 10,200 o
por adeudo e imposicion de multas — o
, |Expedir 12 reportes generales de cobranzapor| .o PROGRAMADO sfpagpajaqajajajajaljasa 2 12 .
- los servicios prestados P . o
Mecanismos y Realizar contratos celebrados con usuarios por| PROGRAMADO 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 120 1,440
procedimientos| 3 a Contratos o
e servicios otorgados —— o
comercializacié Realizar solicitudes para  expedicion  def PROGRAMADO 180 [ 180 [ 180 | 180 | 180 [ 180 | 180 [ 180 | 240 [ 220 [ 240 220 2,360
n que permiten| 4 |constancias y actualizacion de padron de| Solicitudes 0%
usuarios REALIZADO 0
lograr la
calidad en la Elaborar  convenios para  pagos  en| PROGRAMADO 200 | 250 | 200 | 200 | 400 [ 200 [ 200 [ 200 | 200 | 200 | 350 400 3,000
e 5 |parcialidades y tramite para cobro de| Convenios 0%
CIITEAED transferencia bancaria REALIZADO 0
usuario.
Realizar reportes de Instalacion de medidores, PROGRAMADO 100 | 2800 200 | 200 | 3000| 200 | 200 | 3500 200 | 4200| 200 5300 20,100
6 |Suspensién por adeudo y fin de plazo, Toma| RePOries de 0%
de Lecturas o REALIZADO 0
, |Ewborar ordenes e wabao  operatvo|  Ordenes de PROGRAMADO 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 800 | 600 | 600 [ 600 [ 600 | 600 600 7,400 -
micromedicion trabajo —— o
Otorgar apoyos, a personas que acudan aj PROGRAMADO 950 | 950 | 950 | 800 | 950 | 800 | 950 | 800 [ 800 | 950 | 950 950 10,800
8 |[pagar el suministro de agua potable, de|  Apoyos 0%
acuerdo al padron de usuarios. REALIZADO 0
Brindar el servicio de transporte a los usuarios, PROGRAMADO 20| 20| v || A0 v || A Y| A 2| A & 240
9 ! Senvicios 0%
através del osabus. —— o
Realizar instalaciones nuevas, de tomas de| PROGRAMADO 100 150 100 150 100 150 100 150 100 150 100 150 1,500
1 |agua potable y descargas 0%
REALIZADO 0
Realizar  mantenimiento  preventivo | PROGRAMADO 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 2,400
2 [correctivo, en cuanto a las fugas en las redes . %
de agua potable y tomas domiciliarias REALZADO 0
c2
Mejoramiento Elaborar ordenes de trabajo, para el PROGRAMADO 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 | 25 25 300
enla requerimiento de materiales para el Ordenes de
3 %
iacion y de 6n alas lineas y|  trabajo
distribucién de fuentes de agua a la red de distribucién REALIZADO 0
los servicios de .
table Efectuar trabajos de compactacion y bacheo, PROGRAMADO 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 2,400
aguapotable y| 4 |reposicion de banqueta, concreto, asfalto y|  Trabajos 0%
alcantarillado adoquin REALIZADO 0
sanitario en el
municipio de FRESINLED 0
Tehuacan 5 -
REALIZADO 0
Ejecutar obras de alcantarillado sanitario, en PROGRAMADO 2 2 2 3
1 ) i Obras %
beneficio de la ciudadania de Tehuacan REALZADD o
Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion
de agua potable, saneamiento asi  comol PROGRANADO S I | I I | I I (| 8 B
gua. p
2 |trabajos de desazolvé, en beneficio de la|  Obras %
ciudadania de Tehuacan con recursos propios enz00
y federales. 0
c3
Qesnén y Realizar  trabajos  en J PROGRAMADO 1 1 1 3
calidadenlas | 3 congirucciones obras REALIZADO o
- : 0
de
ampliacion,
pliacion Realizar operaciones para garantizar la calidad i PROGRAMADO 100 | 200 | 230 | 260 | 80 | 196 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 2 1,210
rehabilitacion, 4 |del agua Potable, mediante andlisis, fisico,| ~ Andlisisy o
mantenimiento quimico, bacteriolégico y verificacion a las| Muestreos
de red de agua descargas de aguas residuales REALIZADO 0
otable,
[k Elaborar  solicitudes de  constancias  del PROGRAMADO 12| 15| 12| 15| 12| 15[ 12 [ 15| 12| 15 | 12 15 162
drenaje o
enal 5 de| Solicitudes 0%
sanitario y red de Agua Potable y Drenaje Sanitario REALIZADO 0
Realizar  monitoreos  de  cloro  residual, PROGRAMADO 681 | 680 | 710 | 680 | 695 | 695 | 681 | 709 | 681 | 680 | 710 680 8,282
mantenimientos a los equipos de cloracion,
6 | h . Monitoreos %
valvulas  de  inyeccion,  depésitos |
REALIZADO 0
almacenamiento
PROGRAMADO 110 | 115 | 115 | 116 | 102 | 115 | 115 | 110 [ 100 | 115 | 115 50 1,278
1 [Expedir cheques a y Cheques 0%
REALIZADO 0
Efectuar pagos de némina en favor de los PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49
2 [empleados, de conformidad con el buen|  Pagos %
- desempefio de funciones en el organismo, REALIZADO 0
Administracion Ejecutar  contratos  de PROGRAMADO 12 | 12 12 | 10 | 120 [ 10 [ 10 | 10 | 120 [ 10 | 10 116
del gasto 3 " Contratos 0%
asignadn alos arrendamientos y servicios REALZADD o
recursos Realizar adquisiciones de bienes muebles y| PROGRAMADO 5 3 3 5 3 3 3 3 2 2 2 2 36
humanos, 4 |materiales para las areas dell 0%
financieros y organismo, encaminadas al desempefio def
materiales del sus funciones. REALZADO 0
organismo, "D
i astecer de combustible, servicios de PROGRAMADO 210 | 250 | 306 | 226 | 280 | 202 | 244 | 250 | 286 | 247 | 235 211 3,087
[P [EY 5 |mantenimiento correctivo y preventivo al| Acciones 0%
realizacién de parque vehicular del organismo REALIZADO 0
funciones.
Elaborar informes Rendicion de Cuentas del PROGRAMADO o I | | O | o O | i 12
6 Informes %
Estados Financieros del ejercicio Fiscal —— o
PROGRAMADO s|{s5|s|5]| 5| s5s|s|s|s|[s]|s 5 60
7 |Efectuar pagos de obligaciones financieras Pagos %
REALIZADO 0
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CLAVE: 914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tehuacan, Puebla

CCSAPAT

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO: 2019

1
Nombre del Programa PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN.
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, TECNICA Y OPERATIVA
Costo Total del Programa $132,000,000.00
Realizar  trabajos de  ubicacion  de| FREINNED 150 150 150 150 600
1 [infraestructura equipamiento, redes hidricas|  Trabajos %
que administra el Organismo operador REALIZADO 0
C5 Ubicar predios del padron de usuarios en PROGRAMADO 250 250 250 250 1,000
Creacion y 2 |cartografia. Trabajos ®5
3 REALIZADO 0
Actualizaci
de la . PROGRAMADO 0
Cartografia REALIZADO o
Hi ica del
Municipio. . PROGRAMADO 0
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Realizar acciones para la Fiscalizacion, control PROGRAMADO 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
1 4 e Acciones %
Y evaluacion de la Gestion Pablica REALZADD ®
Cé6
Coordinacion 6 PROGRAMABO 1 1 1 1 1 5
, |Realizar acciones para la difusion, y| oo o
de de de REALIZADO 0
para el . PROGRAMADO 0 ]
desarrollo de REALIZADO 0
las actividades,
encaminadasa| PROSRAWARO 0 .
la rendicién de REALIZADO )
cuentas
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Atender  oficios, ~escritos, a PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 1,200
1 [civiles, penales, administrativas, judiciales y %
de carécter tributario diente REALRADO o
c7
Control , |Rendicion y atencion a las sesiones de| g g PROGRAMADO. | ajfzpajfsy2js)aj2)]a]2 2 17 @
WYy consejo ordinarias y extraordinarias .
Coordinacién o
de PROGRAMADO 0
mecanismos 3 i
enel REALIZADO 0
de las PROGRAMADO 0
actividades 4 B
ey REALIZADO 0
juridicas
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Realizar la difusién de 6n en prensal 5 940 | 939 [ 940 | 262 | 262 | 262 | 940 [ 939 [ 939 | 940 [ 939 940 9,242
1 |esciita, spots radio, tv, medios digitales, vinil| e %
autobis y valla publicitaria REALIZADO 0
Realizar acciones de cultura y cuidado del PROGRAMADO 15 [ 20| 12| 0] 15| 15[ 10| 15[ 20| 20 ] 20 15 157
c8 2 |agua, en diferentes instituciones educativas y| ~ Acciones 0%
Coordinar colonias REALIZADO 0
actividades de
Fraiov Realizar acciones a fin de fomentar la equidad PROGRAMADO. 2 g g g g 5
comunicacion | 3 Acciones %
- de género REALIZADO
social en 5
beneficio de la PROGRAMADO 0
ciudadania 4 B
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Realizar Acciones de Mantto.e Instalaciones| PR OGRAMADG) 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 240
4 |de hardware y software de eq. De Computoy| 5 o o
Tecnologias  de  la  Informacion |
Comunicacion REALZADO 0
Cc9 PROGRAMADO o
. 2 -
Coordinar REALZADO o
ividades de
informéticaen | PROGRAMABO 0
peneficio las REALIZADO 0
diversas areas
del organismo | PROGRAMADO 0 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO ©
5 -
REALIZADO 0
ING. RUBEN HUITRON LOPEZ C. BENITO FLORES PELAYO
DIRECTOR GENERAL SECRETARIO DEL CONSEJO

LIC. ALFREDO SURIANO SURIANO
CONTRALOR INTERNO
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