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LEYENDA DE CLASIFICAC16N

VERSION P0BLICA

(CONTRATOS DE SERVICIO DEL MES DE MARZO)

NOMERO   DE   ACTA   DE   LA   SES16N   DEL C.T. 00SAPAT-TEH UA/0010/2020
COMITE  DE  TRANSPARENCIA  DONDE  SE

APR086 LA VERSION  PUBLICA

NOMBRE DEL AREA QUE CLASIFICA: Gerencia Comercial

TIPO DE INFORMAC16N: Confidencial

PARTES CONFIDENCIALES: Nt]mero    de    Cuenta,    Nombre    del    Solicitante,
Nombre     del     Propietario,     Direcci6n,     Colonia,
Tel6fono y Firma de los Usuarios.

FUNDAMENTO: Articulo 116, de la Ley General de Transparencia y
Acceso  a  la  lnformaci6n  Ptlblica;  Artl'culo  134,  de
Ia Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n
Ptlblica del Estado de Puebla; Trig6simo Octavo de
Ios    Lineamientos    Generales    en     materia     de
Clasificaci6n  y  Desclasificaci6n  de  la  lnformaci6n,

asi como para elaboraci6n de Versiones Pt}blicas

NOMBRE    Y    FIRMA    DEL   TITULAR    DEL Gloria  Flores ZLlfiiga

AREA:

NOMBRE DE QUIEN CLASIFICA: Gloria  Flores Zdiiiga

FIRMA DE QulEN CLASIFICA:
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q`                   ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

®OSARAT
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ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
DEPARTAMENTO DE CONTRATO

Contrato de Servicio
SOLICITUD DE: AGUA POTABLE Y ALCANTARILIADO

No. DE CUENTA: 70948 - 0 - 0__   _    __   ____   ___                         __    _    _      __    __   ________    _   _                 __   __                           _   __   _

NOMBRE DEL SOLICITANTE   :  REYES VALADEZ GLORIA

Tehuacan, Puebla. 02-mar.-202a
FOLIO NO. 202000100395

NOMBRE DEL PROPIETARIO:  REYES VALADEZ GLORIA

DIRECCION:23____NOBTE_#PROV  POR OOSAPAT       _ _    __   _     _  _                                                1609                                                                                    0012___

ap*                                        (Calle)                                                              (No. EXT)          (LETRA)        (No. INT)        (Lote)

COLONIA: GUADALUPE

TELEFONO:  2381885921                                               f,A, * ,

MED|Do                                                                            b`2j    DOMESTICO                                                             SIN ESTABLECER

(Tipo de servicio)

REPRESENTANTE LEGAL:

GIRO: SIN  ESTABLECER

(Tipo de Tarifa) ITipo de Consumo)

A TITULO DE: PROPIFTARIO

CONCEPTO DE PAGO POR DERECHOS Y PRODUCTOS

CONCEPTO
--> derechos de conexi6n a las redes primarias y secundarias de distribuci6n
SERVICIO MEDIDO USO DOMESTICO
--> derechos de conexi6n de la descarga a la red de drenaje sanitario
SERVICIO MEDIDO USO DOMESTICO
-> MedidorAgua, incluye valvula expulsora de aire, valvula multifuncional y
material complementario

lM PORTE                      IVA                    TOTAL
$836.30              $0.00                  $836.30

$760.17               $0.00                  $760.17

$1,037.53          $166.00               $1,203.53

TOTAL            $2,800.00
" 2020 #frzf de 4co¢¢aq/[zrdAizf , eeaeAd¢4niza %edAz2 de ld Parfede"VERSIÓN PÚBLICA
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CONTRALORIA
Cuadro de Texto
Se eliminaron los datos correspondientes a este contrato, los cuales tienen información personal del usuario, en especifico su nombre, su domicilio, telefonos, firma, fundamentandose conforforme lo establecen los articulos 2 fraccion IV,5 fracción VIII de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla;11,12 fracción XI, XII. 116, 134, fracción I, 135 y 136  de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, Artículos 11,18 y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, toda vez que contiene información de personas físicas que la legislación de la materia  cataloga como datos personales de identidad y que se clasifican como confidenciales.



Contrato de Servicio
CONTRATODEPRESTAcloNDESERVICIOSPOBuCOSQUECELEBRANPORUNAPARTEELORGANISMOOPERADORDELOSSERVICIOSDEAGUAPOTABLEYALCANTARILLADODELMUNICIPIODETEHUAC^N\DUE-5LA,.AC`JIENENLO
sucEsivo sE LE DENOMINARA .EL PRESTADOR DE sERvicios poBucOsu y POR IA OTRA PARTE LA pERsONA QUE sE DEscRiBE y FIRMA EN LA PARTE FRONTAL DEL PRESENTE, A QulEN EN LO sucESNO sE LE DENOMiNriA "EL
USUARIO", ACTO QUE SUJETAN AL TENOR DE IAS SIGUIENTES:

CLAOSULAS
PRIMERA.-Ambas partes que se reconocen recipnocamente la personalidad con la que se ostentan para la celebraci6n del presents contrato.
SEGUNDA.-EIprestadordeserviciosestablecequelosderechosyobligacionesquesedesprendendelpresentecontratoquedansujetosalodispuestoporlaLeydelAguaparaelEstadodePuebla;DecretodeCreaci6ndelOrganismoOperadordelosServicios
AguaPotableyAlcantarilladodelMunicipiodeTehuacan,Puebla.AcuerdodelH.ConsejoDirectivodelOOSAPATqueapruebalasCuotas,TasasyTarifasvigentes,osucasolaesfucfuratarifataparaelejerciciofiscalcorrespondiente;asicomotodasaquellas
disposiciones de cafacter fiscal aplicables en la materia.
TERCERA..ELUSUARIO.conlapersonalidadqueseostentademaneratacitayexpresasolic.halosserviciosqueotorgael.ELPRESTADORDESERVICIOSPUBLICOS.paraeldomicilioquerepresente,mencionadoenlapartefrontaldeestecontratoconlos
requisitos previamente establecidos.
CUARTA. `EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS. previa inspeccion realizada al inmueble mencionado en el presente contrato, del analisis realizado a la infraestructura hidraunca existente en ese lugar, y de La revision minuciosa a todos y cada uno de
los requisitos para tal efecto se requieren por esta Dependencia, otorga los servicios ptlblicos solicitados par .EL USUARIO' para el domicilio referenciado al frente de este contrato.
QUINTA.- EI Cobro de derechos de conexi6n y aplicaci6n de tarifas por la contratacibn de los servicios pdblicos para el inmueble descrito en este contrato, sera establecido de acuerdo a lo establecido en la Ley de Agua para el Estado de Puebla, correspondiente
Acuerdo de cuotas, tasas y tarifas o en su caso al Esquema Tarifalo para el ejercicio fiscal que corresponda.
SEXTA.-`ELPRESTADORDESERVICIOSPUBLICOS"establecequeelpresentecontratosurtirasusefectosdnicayexclusivamenteparaunsolopredio,girooesfablecimiento,encasodeexistirderivacionesdetomaodedescargaenelterreno,`EL
USUARIO" debefa pagar per tal derivaci6n un porcentaje calculado que sera aplicado de acuerdo a las cuotas, tasas y tarifas o esquema tarifan.os que comesponda.
SEPTIMA.- .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" establece que el agua potable sera proporcionada a traves de servicio medido, siendo  obligatorio desde la firma de este contrato la instalaci6n de un disposi6vo de medici6n y sus accesorios con cargo
al USUARIO el cual quedafa tlnicamente en calidad de resguardo, salvo que par cuestiones tecnicas y legates "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS. haya deteminado su no colocaci6n.
OCTAVA.- Corresponde exclusivamente `PRESTADOR D-E SERVICIOS PUBLICOS' Ia instalaci6n y operaci6n del dispositivo de medici6n y sus accesorios, asi coiro vefficar su funcionamiento y retiro en case de que el mismo ya no funcione de manera
correcta.
NOVENA.- .EL USUARIO., se compromete a susrfuir a su cargo, Ios dispositivos de medici6n cuando menos cada cinco atos, salvo que .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" detemine un plaza mayor para su cambio en razdn de la vida ttl de

iqEucel!#....ELuSUARIO.secomprometeaguardarycuidarelbuenfuncionamientodeldisposidvodemedicio„quenosedeteriore,destruyaomanipule,respondiendodesdeestemomentodetodoslosdafiosyperiuiciosocasionadosamecanismosyporsu
perdida total (robo), en  tales casos el USUARIO debera pagar los costos de reposici6n y/a reparaci6n en un temino no mayor a cinco dias habiles posteriores a la fecha de conocimiento del hecho para su pronta colocaci6n.
DECIMAPRIMERA..AmbasparfesacuerdanqueelDispositivodemedici6n(aparatomedidor)entodomomentoserapropiedaddel"PRESTADORDESERVICIOSPUBLICOS',yrrientrasnoseinstaleolaszonasnoanerifensucolocaci6nelqos)serm.cio(s)se

pagaran conforme a las cuotas fijas vigentes o en su caso al esquema tarifan.o autorizado que le comesponda.
DECIMA SEGUNDA.. aEL USUARIO. se obliga a no6ficar al .PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS. dentro de los siguientes treinta dias naturales a que se veffique cualquiera de los siguientes supuestos: I.El cambio de propietario o acreedor por cualquier
tltulo; 11. La fusion o subdivision de predios; Ill. El cambio de giro del establecimiento, a lv. El cambio de aofvidad econdmica o de proceso de transformacion que se realiza en el inmueble.
DECIMA TERCERA.- &EL USUARIO. y en general las personas que por cualquier titulo tengan derechos de disposici6n o administracibn total o parcial, sabre el inmueble cuyos servicios son objeto este contrato, esfan obligados a solicitar y tramitar denfro del
mu.Smo termino a que se refiere la clausula anterior, la factibilidad de Servicios Ptlblicos y a realizar el pago de los derechos comespondientes cuando requieran y uso o destino del inmueble y cuanto el inmueble cuente con toma y pretendan realizar derivaciones,
en Cuyo caso las taifes contratadas aplicadas a los servicios poblicos, seran modificadas sin previo aviso de acuerdo al esquema tarifario que actualizado corresponda.
DECIMA CUARTA.. aEL USUARIO. se obliga a responder de manera .diaria cuando por cualquier titulo detente o adquiera el dorninio del inmueble, o en su caso la posesi6n del misnro respecto pago de adeudos anteriores hasta el limife de su month, incluidos
los recargos y las sanciones que procedan.
DECIMA QUINTA.. En los predios donde se construyan a existan edifcaciones destinadas a use no domestico, .EL USUARIO' se obliga a pagar derechos par descarga de agua residual quedando sujeto a oegistro, inspecci6n y verificaci6n per personal del
OOSAPAT para ser regulada de acuerdo a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, en la Ley del Agua para el Estado de Puebla y esquema tarifato aplicable.
DECIMA SEXTA.- .EL USUARIO. se compromete a pagar mensualmente los denechos por los servicios poblicos contratados o sus modificaciones dentro de los diez dias nafurales al mes vencido independientemente del uso o fegimen

DECIMA SEP"A.. .EI USUARIO. se obfiga a pagar per faha de page en el termino establecido en la clausula anterior, un porcentaje por concepto de recargos, gastos de noffcaci6n y en caso de suspension los gastos de reconexi6n y ejecuci6n, tod-os de
acuerdo a la Legislaci6n Fiscal que comesponda y Esquema Tarifato fijado per esta Dependencia del ejercicio fiscal de que se trate.
DECIMA OCTAVA..  A Ia firma del presenfe contrato .EL USUARIO. se compromete a pagar la cantidad que resulte por la contratacidn de los servicios pdblicos y sils accesorios para la instalaci6n de los rm.smos, asi como tanbien acepta realizar los pagos de
regularizaci6n que resuife en caso de haberse beneficiado anticipadamente sin la autorizaci6n correspondiente,  derivado de lo cual .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS. estimafa presuntivamente las   conth.buciones que correspondan,  pudiendo
abaroar hasta cinco afios anten.ores a la fecha de la deterTninacion correspondiente.
DECIMA NOVENA.- Para el caso de pago de los derechos descritos en ese contrato sean acordados en parcialidades EL USUARIO se obliga a cubrirlo en los plazos y nrontos legalmente convencidos con   .EL PRESTADOR DE SERVICIOS P0BLICOS .. el
incumplimiento por parte del USUARIO a la presents clausula y sin que medie resolucion alguna, dad lugar a su cancelaci6n automatica, y los pagos que se hayan realizado no seran sujetos de devoluci6n o reclamaci6n alguna.
VIGESIMA.. .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS. podra suspender jusffcadamente los servicios objeto del presente contrato, en los siguientes casos: Por falta del pago de los derechos, multas, contibuciones de mejoras y productos conespondientes
al servicio de que se trate; en epocas de estiaje, escasez de agua comprobada o previsible, en caso de desastres naturales, o por eventos que cons6tuyan caso forfuito o fuerza mayor, o par mantenirfuento y reparaci6n de la infraestructura hidrica: come medida
de Seguridad ants el acontecimiento de hechos o actos que pongan en riesgo a la poblaci6n, Ia seguridad pdblica, la salud pdblica, la prestaci6n de los servicios hidricos o el ambiente: como medida de seguridad para evitar el desperdicio del agua potable ante
negligencia o falta de cumplimiento de las obligaciones, o como resultado de fugas en la infraesfroctura al anterior de los inmuebles hasta se hagan las reparaciones coITespondientes: por orden o mandate de la autoridad competente y en los demas casos en que
la ley lo determine,
VIGESIMA PRIMERA-Sefan lnfracciones cuya responsabilidad iiecae sabre .EL USUARIoe, las conductas que a continuaci6n se anuncian: Desperdiciar el agua; perm.rdr fugas de agua en sus inmuebles, instalaciones o locales; variar el destine para el agua de
rehbso Sin la autorizaci6n del prestador de servicios pdblicos; utilizar en cualquier forma el agua potable o agua de rehdso con fines de lucro sin con la autorizaci6n comespondiente, tener instalaciones diversas de las aprobadas por las autoridades competentes,
Cuando las disposiciones legales exijan tal aprobaci6n o, modificarlas sin el correspondiente permiso; instalar sin cumplir los requisitos que establece la piesente ley a sin contar con la autorizaci6n correspondiente de los prestadores de servicios ptlblicos, tomas,
Conexiones en cualquiera de las redes primarias o redes secundarias o derivaciones; realizar, sin la autorizaci6n coITespondiente, por si o por intermediaci6n de cualquier persona, derivaciones de agua a conexjones al sisfema de alcantarillado: construir u operar
Sistemas para la prestacion de servicios ptlblicos, sin la autorizacion a concesion respectva, segtin sea el caso; operar establecimientos comerciales, educatvos, industiales, hasp.halarios, o de cualquier ofro tipo, sin contar con el servicio de agua potable o el
dictamen del prestador de servicios pdblicos, en el sentido de que la potabilizaci6n de las aguas utlizadas para el uso y consumo humano en el inmueble cumplen con las normas oficiales mexicanas; conectar Lin servicio suspendido sin autorizaci6n del prestador
de Servicios ptlblicos o de la autoridad competente; emplear mecanismos para succionar el agua de la tuberias de distibuci6n; utilizar el servicio de los hidrantes ptlblicos para destinarlos a usos distintos a los de su objeto; efectuar sin autorizaci6n de los

Prestadores de servicios descargas de liquidos o s6Iidos al drenaje o alcantarillado a en forma distinta a la autorizada; descargar aguas residuales fuera de los parametros permisibles previstos en esta ley o sin previo tratamiento a cualquier cuerpo receptor, no
Cumplir con la obligaci6n de solicitar a., en los plazos establecidos, el analisis de sus descargas de aguas residuales; utilizar el metodo de dilucibn para que los usuarios responsables de las descargas, cumplan con los pafamefros maximos permisibles que se
hayan autorizado; dafiar, deteriorar, obstruir, sustraer a afectar en cualquier forma las instalaciones o infraestructura destinada a la prestaci6n de los servicios pdblicos, o utilizarlas sin autorizaci6n del prestador de servicios pdblicos; beneficiarse de los pdblicos
Sin Contar con la autorizaci6n correspondiente del prestador de servicios pdblicos a sin estar en los supuestos previstos a esfa ley;  realizar actos de competencia exclusiva de los prestadores de servicios ptlblicos, sin la autorizaci6n de esto's;  no contratar
oporfunamente la prestaci6n de los servicios pdblicos dentro de los plazos establecidos; dejar de utlizar aparatos ahorradores que permitan el uso racional y equitativo del agua corforme a los criterios que para el efecto establezca el presfador de los servicios
pdblicos; entregar agua en vehiculos cistema, sin la autorizacidn del prestador de servicios o en lugar diverso al que le fue autorizado, o sin cumplir con los requisfros prevl.stos en la ley del agua para el Estado de Puebla; orritir total a parcialmente el pago de
derechos y productos, conforme a la estructura tarifata, asi como las contibuciones de mejoras; proporcionar datos o documentos incompletos, alterados, falsos o erfoneos a los prestadores de servicios pdblicos; operar sin estar autorizado, el sistema de
valvulas de distr.buci6n de agua potable; impedir en cualquier foma la instalaci6n de los servicios pdblicos; no cumplir con los criterios tecnicos y adrrinistrativos em.rtidos per el prestador de los servicios pdblicos para el disefio, consfrocci6n, conservaci6n y
mantenimiento de la infraestructura hidrica externa e intema de los inmuebles; celebrar actos o contratos de promesa de venta, con reserva de dominio, de venta o cualesquiera otros traslativos de dorrinio relatvos a lotes que formen parte de fraccionamientos de
terrenos  cuando previamente  no  hubieran obtenido  la factibilidad correspondiente  de conformidad con la ley,  impedir u  obstaculizar  por cualquier medio el  inicio o desamollo  de  las  visitas  de verificaci6n,  inspecci6n  a vl.gilancia  de  los  inmuebles,  giros  o
establecimientos, impedir la instalaci6n, verificaci6n , lectura, mantenimiento, reparaci6n, a susthici6n de los dispositivos de medici6n, causar desperfectos a un disposi6vo de medici6n o vi.olar los sellos del rrismo; aJterar la medici6n del consume mancado por los
disposidvos de medici6n, re6rara un  dispositivo de medici6n sin estar autorizado o variar su colocaci6n de manera transitoria a defini6va;  no informal,  dentro de los plazas establecidos, de todo dafio a periuicio ocurrido a los dispositivos de ned;--. `.  no

Proporcionar a los prestadores de servicios pdblicos los avisos solicitudes, dates, informes, documentos que se encuentren obligados a presentar y en su case a conservar, no hacer, denfro de tos plazos legales esfablecidos, las comprobaciones o ac(             es
que IoS Prestadores de servicios pdblicos les solicifen; violar sellos o marcas Ofciales de clausura o de suspension de los servicios pdblicos que el prestador de servl.cios pdblicos haya colocado u om.tir Oar el aviso respectivo de que alguna persona lu=uiero;
tener los propietarios a poseedores de inmuebles en sus patios, techos, tejados, techumbres y demas componentes de los mismos, basura, chatarra, s6Iidos, desechos, componentes, [odos, sustancias, y cualquier elemento que pueda alterar o contaminar las
aguas Pluviales durante su escum.miento a las redes de captaci6n; tratandose de vehiculos sistema autorizados por los prestadores de servicios, cargar los dep6shos o tanques de almacenamiento solido o liquidos distintos al agua potable,  negarse los
Propietarios de los vehiculos sistema, sin causa justificada, a apoyar la distribuci6n de agua potable en zonas afectadas par contingencias cuando asi se lo requieran los prestadores de servicios pdblicos en terminos de esta ley a las autoridades de protecci6n
CMI,  e incum.r en cualquier acto  u omisi6n distintos de los enumerados anteriormente que infrinjan las disposiciones legales.  Por cada una de las conducfas que encuadren en los supuestos previstos anteriores se impondra la sanci6n o sanciones que
correspondan.
VIGESIMASEGUNDA.-Losderechosyobligacionesquesederivendelasclausulascontenidasenelpresentecontrato,yporasiconveniraambaspartessetienenperaceptadasdemaneraexpresaytacitaparatodoslosefectoslegalesaquehayalugaren
cuyo caso no pod fa alegarse desconocimiento o ignorancia de las mismas
VIGESIMATERCERA.-Elpresentecontratosepodradarterminadoencualquiermomentosinpara.ELPRESTADORDELOSSERVICIOSPUBLICOS.cuandodurantelaprestaci6ndelosmisnrosesteadvierfeque.ELUSUARIO'presento,tramitoydeclaro
simuladamente con documentos falsos o apderifos y dates inexistentes.
VIGESIMACUARTA.-ElpresentecontratoentraraenvigenciaapatrdelafechadofirmaentrelaspartesyseotorgaporLinterminodeUNAR0elcualserenovaraautomatcamemesinnecesidaddedeclaraci6nalguna.
VIGESIMAQUINTA.-Elpresentecontratodejaradesurtirefectosysedaraporterminadosinresponsabilidadpara.ELPRESTADORDESERVICIOSPUBLICOS`encualquiertiempoapetici6ndelUSUARIO,siempreycuandoseencuentrealcorrientedepago
deSuSContribucionesocuandosobrevengancualquieradelascausaslegalesqueasiloameriten,pordeclaraci6ndel.PRESTADORDESERVICIOSPOBLICOS.debidalmeutefundadoymo6vadoyacontecimu.entospropiosdelanaturalezapn.ncipalmentepor
sequiaoabatirm.entodelafuentedeabastecirrientoquesurtadeaguapotablealpredioobjetodelpresentecontrato.

LAS PARTES FIRMAN Y RATIFICAN EL PRESENTE CONTRATO EN LA CIUDAD DE TEHUACAN, PUEBLA A 2 DE MARZO DE 2020.
" REVIS6"                                                                              "AUTORIZO"

Elsa Sanchez Leyva
DEL DEL DEPTO. CONTRATOS

C. GLORIA FLORES Zuf]lGA
GERENTE COIVIERCIAL

"POR EL PRESTADOR DE SEFIVICIOS"

LIC. JAIME ENRIQUE BARBOSA PUERTOS
DIRECTOR GENERAL

"AUTORIZO"

ARQ. VERONICA MENDEZ ALEJO
GERENTE TECNICO
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CONTRALORIA
Cuadro de Texto
Se eliminaron los datos correspondientes a este contrato, los cuales tienen información personal del usuario, en especifico su nombre, su domicilio, telefonos, firma, fundamentandose conforforme lo establecen los articulos 2 fraccion IV,5 fracción VIII de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla;11,12 fracción XI, XII. 116, 134, fracción I, 135 y 136  de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, Artículos 11,18 y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, toda vez que contiene información de personas físicas que la legislación de la materia  cataloga como datos personales de identidad y que se clasifican como confidenciales.




