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CONCEPTO DE PAGO POR DERECHOS Y PRODUCTOS

CONCEPTO

--> derechos de conexion a las redes primarias y secundarias de distribucion
SERVICIO MEDIDO USO DOMESTICO

--> derechos de conexion de la descarga a la red de drenaje sanitario _
SERVICIO MEDIDO USQ DOMESTICO .

—> Medidor Agua, incluye valvula expulsora de aire, valvula multifuncional y
material complementario



Contrato de Servicio

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE TEHUACAN, PUEBLA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS™ Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA QUE SE DESCRIBE Y FIRMA EN LA PARTE FRONTAL DEL PRESENTE, A QUIEN EN LO SUCESNO SE LE DENOMINARA "EL
USUARIO", ACTQ QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.-Ambas partes que se reconecen reciprocamente la personalidad con la que se ostentan para la celebracion del presente contrato,
SEGUNDA -El prestador de servicios establece que los derechos y obligaciones que se despranden del presente contrato quedan sujetos a lo dispuesto por la Ley del Aqua para 2l Estada de Puebla; Decreto de Creacian del QOrganisma Operador de los Servicios
Agua Potable y Alcantanilado del Municiois de T2huacar, Puesla Acuerdo del H. Consejo Directivo del OOSAPAT que aprusba las Cuotas, Tasas ¥ Tanfas vigentes, o 5u casa la estructura tanfaria para el ejercicio fiscal corespondiente; asi como todas aguelias
disposiciones de carcter fiscal aplicables en la materia.
TERCERA. "EL USUARIO" con la persanalidad que se ostenta de manera tacita y sxpresa solicita 1os servicios que otorga sl “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS® para &l domicilio que represente, mencicnado en 1a parte frontal de 2ste conyato con los
requisitos previamente astablecidos.
CUARTA. "EL PRESTADCR DE SERYICIOS PUBLICOS previa inspeccian reaiizada af inmueble mencionado en el presente contrato, del analisis realizado a la infiaestructura hidrauica existente en ase lugar, ¥ de La revisién minuciosa a tades ¥ cada uno de
los requisitos para 2l afecto se requieren por esta Dependencia, otorga los servicios publicos sclicitados por *EL USUARIC” para 2l domicilio referenciado &l frente de este contrato.
QUINTA.- £l zobro de derechos de conexion y aplicacion de tanfas per la conratacion de fos servicios publicos para 2l inmueble deserto en aste contrato, ser3 establecido de acuerdo a lo astablecido 2n I3 Ley de Agua para el Estado de Puebla, comespandiente
Acuerdo de cuotas, 1asas y tarifas o en su caso al Esquema Tanfario para &l gjercicio fiscal que comesponda.
SEXTA.- ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS” eslabiece que &l prasente contrato surtira sus efectos dnica y exclusivamente para un solo predio, giro o establecimiento, en caso de existir derivaciones de loma o de descarga en el terreno, °E
USUARIC” debera pagar por tal derivacion un gorcentaje calculado que sera aplicado de acuerdo a'as cuolas, lasas ¥ tarifas o asquema tanfarios que corresponda.
SEPTIMA.- “EL PRESTADCR DE SERVICIOS PUBLICOS" astablece que &f agua potable sera proporcionada a través de servicio medido, siendo abligaterio desde la firma de aste contrato fa instalacien de un dispositiva de medicion y sus accesarios con cargo
a USUARIO el cual quedara anicamente en calidad de resguarde, salva que por cuestiones tecnicas y legales *EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS® haya determinado su no colocacion.
OCTAVA - Camasponde exclusivamente *‘PRESTACOR DE SERVICIOS PUBLICOS' Ia instalacion y operacion del dispositivo de medicion y sus accesarios, asi como verificar su funcicnamiento ¥ retiro en caso de que el mismo ya no funcione de manera
comecla.
NOVENA.- "EL USUARIC", se compromete a sustitir a su cargo. los dispositivos de medician cuando menes cada cinca afios. salvo que ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS® determine un plazo mayor para su cambio en razon de 1a vida utl de
aquellos.
DECIMA.- "EL USUARIO" se compromete a quardar ¥ cuidar | buen funcionamiente del dispositvo de medicion, a que no se deteriore, destruya o manipule, respandiendo desde aste momento de todos los dafios f perjuicios ocasionados a mecanismas y por su
perdida total (robo), en tales casos el USUARIQ detera pagar los costos de reposicisn yia reparacion en un terming no mayor a cinco dias habiles posterioras a fa fecha de conceimiento del hecho para su pronta colceacion.
DECIMA PRIMERA.- Ambas parles acuerdan que e| Dispositiva de medician (aparato medidor) en tode moments sera propiedad del PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS”, y mieniras no se instale 0 las zonas no ameriten su colocacion elflos) servicio(s) se
pagaran conforme a las cuatas fijas vigentes o 2n su caso al esquema tarifario autorizado que le comesponda.
DECIMA SEGUNDA.- "EL USUARIC" se obiiga a notificar al *PRESTADCR DE SERVICICS PUBLICCS® dentro de los siquientes treinta dias naturales a que se verifique cualquiera de los siguientes supuestos: |.EI cambio de propietario o acreedor por cualquier
fitulo; 11, La fusion o subdivision de predios; IIl. €l cambio de giro del establecimiento, o IV. El cambio de zctividad econdmica o de proceso de ransformacian que se realiza an el inmueble.
DECIMA TERCERA.- ‘EL USUARIC" y en general Ias personas que por cualquier tilulo tengan derechos de disposicion o administracian lotal o parcial, sobre el inmueble cuyos servicios son objelo este contrato, estan obligados a solicitar y tramitar denire del
misma termino 3 que se refiere la clausula anterior, la factibilidad de Servicios Publicos y a realizar ¢l pago de los derechos corespondientes cuando requieran y uso o destino del inmueble y cuanto el inmueble cuente con toma y pretendan raalizar derivaciones,
€N cuy0 caso 135 tanfas conlratadas aplicadas 3 los servicias publicos, seran modificadas sin previo aviso de acuerdo al esquema tarifario que actualizado comresponda.
DECIMA CUARTA.- ‘EL USUARIO" se obliga a fesponder de manerz "diaria cuando por cualquier titulo detente o adquiera el dominio del inmueble, o en su caso la posesian del mismo respecto pago de adeudos anteriores hasta el limite de su monte, incluidos
los recargos y las sanciones que procedan,
DECIMA QUINTA.- En los predios donde se consiruyan o existan edificacionies destinadas a uso no doméstico, “EL USUARIO" se obliga a pagar derechos por descarga de aqua residual quedando sujelo a registro, inspeccion y verificacion por personal del
QCSAPAT para ser requiada de acuerdo a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, en la Ley del Agua para el Estado de Puebla y esquema tarifario aplicable.
DECIMA SEXTA. ‘EL USUARIO” se compromete a pagar mensualmente losiderschas por los senvicios publicos conlratados o sus modificaciones dentra de los diez dias naturales al mes vencido independientemente del uso o régimen

DECIMA SEPTIMA.- *EL USUARIC" se ohliga a pagar por falta de pago en el términa establecido en la clausula anteriar, un porcentzje por concepto de recargos, gastos de notificacien ¥ en caso de suspensién los gastos de reconexidn y sjecucion, todos de
acuerdo ala Lagislacion Fiscal que corresponda y Esquema Tarifario fijado per esta Dependencia del ejercicio fiscal de que se Irate.
DECIMA OCTAVA.- Ala firma del presente contrato *EL USUARIO® se campromets a pagar 1a cantidad que resulte por la contratacion de los servicias publicos y sus accesorios para la instalacion de los mismos, asl como también zcepta realizar los pagos de
reqularizacion que resulte en ¢aso de haberse benefciade anlicipadamente sina autorizacidn corresoondiente, derivada de lo cual "EL PRESTADOR DE SERYICIOS PUBLICOS” estimara presuntvamente las contribuciones que correspondan, pudienda
abarcar hasta cinco afos anteriores a 13 fecha de la determinacion correspandiente. 4
DECIMA NOVENA.- Para &l caso de pago de los derechos descritos en 2se contrato séan acordados en parcialidades EL USUARIO sz obiiga a cubrirla 2n los plazos y monlos legalmente convencides con “EL PRESTADCR DE SERYICIOS PUBLICOS * el
incumplimiento par parte del USUARIQ a fa presente clausula y sin que medie resolucion alguna. dara luger a su cancelacion automatica. y los pagos que se hayan reallzada no seran sujetos de develucion o reclzmacion alguna.
VIGESIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS" podra suspender justificadamente los servicios objeto del prasente contralo, en los siquientes casos: Por falta del pago de los derschos, multas, contribuciones de mejoras y productos comespondientes
al sericio de que 5 frate; en épocas de estiaje, escasez de aqua comgrobada o pravisible, en caso de desasiras aturales; o por eventos que constituyan caso fortuilo o fuerza mayor, o por mantenimiento y reparacion de la infraestruclura hidrica: como medida
de seguridad ante &l zcontecimienta de hechos o actos que pangan en riesgo 2 la poblacion, la sequridad piblica, la salud pablica, la prestacién de los servicios hidricos o el ambieqte: coma medida de sequridad para avitar el desperdicio del aqua potable ante
negligencia o faltz de cumplimiento de las obligaciones, o coma resultado de fugas en la infraestructura al anlerior de los inmuetles hasta se hagan las reparaciones comespondientes: per orden o mandato de la aularidad competente y en los demas casos en que
la ley lo determine. X & 4
VIGESIMA PRIMERA.- Serdn Infraceiones cuya responsabilidad recae sobre “EL USUARIO", fas conductas que:a contindeion se anuncian: Despardiciar | aqua; permitir fugas de agua an sus inmuebles, instalaciones o locales; variar ¢l destino para 2l agua de
rehusa sin la autorizzcién del prestador de servicios publicos: utiizar en cualquier forma el agua potatle o agua de rehdso can fines de lucro sin con la autorizacion correspondiente, tener instzlaciones iversas de las aprobadas por las autoridades competentes,
cuando las disposiciones legales exijan lal aprobacion o, madificarias sin 2l carrespendiente permiso; instalar sin cumplir los requisitos que establece la presente ley o sin contar con la autarizacion Comespondiente de los prestadores de servicios publicos, tomas,
cenexiones en cualquiera de las redes primanias o redes secundarias o denvaciones; realizar, sin la autsizacion correspondisriie, por 51 0 porintermedizcion de cualquier persona. derivaciones de agua o conexiones al sistema Je alcaniarillado: construir u operar
sistemas para la prestacion de senvicios publicos, sin la autgrizacion o cencesién respectiva, segun sea &l caso; operar establecimientos comerciales, educatives, ind les. hospitalarios, o de cualquier otro tipo, sin contar con el servicio de agua polable o el
dictamen del prestader de servicios piblicas, en &l sentido de que 1a potabilizacion de las aguas utlizadas para el uso y consume humano en &l inmueble cumplen con las normas oficizles mexicanas: coneclar un servicio suspendido sin autonizacion del prestador
de servicios publicos a de la avtoridad compatents; emplear mecanismos para succionar &l agua de la tuberias de distibucion: ufilizar el senvicio de los hidrantes publicos para destinarlos 3 usos distintos a los de su objeto; efectuar sin autorizacion de los
prastadores de senvicios descargas de liquides o salidos al drenaje o alcantarilado o en forma distinta ala autorizada: descargar aguas residuales fiiera d&lo& parametros permisibles previsios en esta ley 0 sin previo ratamiento a cualquier cusrpo recaptor, no
cumplir con |a obligacion de solicitar a°, en los plazos sstablecidos, el andlisis de sus descargas de aguas residuales; utiizar e meétoda de dilugibn para que los usuarios responsables de las descargas, cumplan con los parametras maximes permisibles que se
hayan auterizade; daiiar, deteriorar, obstruir, sustraer o afecter en cualquier forma las instalaciones o infraestructura destinada a la prastacion de los servicios publicas, o utilizarlas sin autorizacion del prestador de servicios putlicos; beneficiarse de los publicos
sin contar con 13 aulorizacion correspondiente del prestader de servicios publicos o sin estar en los supuestos previstos a esta ley: realizar actos de compelencia exclusiva de los prestadores de Ssrvigios pablicos, sin la autorizagion de esios: no contratar
ogortunamente la prestacion de les servicios pablicos dentre de fos plazos establecidos; dejar de utilizar aparalos ahorradores que permitan 2l usa facional’y equitativo del agua canforme a los criterios que para gl efecto establezca el prastador de los servicios
publicos; entragar agua en vehicules cisierna, sin la autonizacion del prestador de servicios o en lugar diverso al que le fue autorizado, o sin cumplir con los requisitos previstos en la ey del agua para el Estado de Puebla; omitir total o parcialmente &l pago de
derechos y productos, conforme a la astructura tanfaria, asi como Ias confribuciones de mejoras; proporcionar datas o documentos incompletos, allerados, falsos o eroneos a los prestadares de sepvicios pablicos; operar sin 2star autorizado, el sistema de
valvulzs de distribucicn de 3gua potable; impedir 2n cualquier forma la instalacion de los servicios pdblices; no cumpiir con los criterios técnicos y administrativos emitidos por el prestador de los senicios publicos para el disefo, construccion, conservacion y
mantenimienta de 1a infrzestructura hidrica externa 2 interna de los inmuebles: celebrar actos o contratos de promesa de venta, con resarva de dominia, de venta o Gualesquiera oios fraslatvos de dominia relativos a lales que formen parie de iraccicnamientos de
terrenos cuando previemente no hubieran obtenido la facibilidad correspendiente de conformidad con 1a ley, impedir u abstaculizar por cualquier medio el inicio o desarrallo de las visitas de uertficacian, inspeccian o vigilancia de lcs inmuebles, giros o
establecimientos, impedir 3 instalacion, venficacion , lectura, mantenimiento, reparacion, o sustitucion de los dispositivos de medicion, causar desperfectos a un dispasiivo de medicio awiolar los selles del mismo; alterar la medician del consumo marca®  r los
dispositives de medicion, refirara un dispasivo de medicién sin estar autorizado o vaniar su colocacion de manera transitoria o definitiva: no informar, dentro de los plazos establecidos, de todo daro o perjuicio ccurrida a los dispositivos de m no
proporcionar a los prastadores de servicios publicas los avisos scliciludes, datos, informes, documentcs que se encuentran obligados a presentar y en su caso a canservar; nd hacer, dentro de los plazos legales establecidos, las comprabaciones o 3ci. __..nes
que los prestadores de servicios publicos les soliciten; violar sellos 0 marcas oficiales de clausura o de suspension de los servicios publicos que el prestador de servicios publicos haya celocado.u omitir dar el aviso respactivo de que alguna persona lo allero;
lener los prapietarios o poseedores de inmuebles an sus patics, techos, tejados, techumbres y demas compenentes de los mismos, basura, chatara, solidos, desechos, componantes, lodos: sustancias, y cualquier elemento que pueda allerar o contaminar las
aguas pluviales durante su escumimiento a las redes de captacian; ratandose de vehicules sistema auterizados por los prestadoras de servicios, cargar los depositos o lanques de simacenamiento solido o liquides distintos al agua potatle, negarse los
propietarios de los vehiculos sistema. sin causa justificada, a apoyar la distribucion de agua potable an zonas afectadas por contingencias cuando asi se lo requieran los prestadores de servicios publicas en terminos de esta ley o las autoridades de proteccion
CMI. e incurtir en cualquier acto u omision distintes de los enumerados antenormente que infrinjan las disposicienes legales. Por cada una de las conductas que encuadren en los supuestos previstos antericres se impondra 1a sancion o sanciones que
carrespondan. J
VIGESIMA SEGUMDA.- Los derschos ¥ obligaciones que se denven de las clausulas contenidas en =l presenle contrato, ¥ per asi convenir a ambas partes se benen por acepladas de manera expresa y tacita para todos los efectos legales a que haya lugar en
CUYD caso no podra alegarse desconccimiento o ignerancia de las mismas
VIGESIMA TERGERA.- £l presente contralo se podra dar terminado en cuzlquier memento sin para "EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS® cuando durante 1a prestacian de los mismos este advierte que ‘EL USUARIO” presenito, tramito y declaro
simuladamente con documentos falsos o apacnfos y dates inexistentes.
VIGESIMA CUARTA.- El presente canirato entrara en vigencia a partir de 12 fecha do firma entre las partes y se oterga par un término de UN ARIQ &l cual se rencovara aulomaticamente sin necasidad de declaracion alguna.
VIGESIMA QUINTA.- El presente contrato dejara de surtr afeclos v se dard per terminado sin responsabllidad para "EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS' en cualquier tempo a paician del USUARIO, siempl ¥ cuando - enva al corriente de pago
U

de sus coninbuciones o cuando sobravengan cualquiera de las causas legales que asi lo amenilen, por declaracion del “PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS' debidamente fundado ¥ motivado y acontecimientos gluraleza principalmente por
sequia o abatimiento de 1a fuente de abastecimiente que surta de agua potatile al predio abjeto del presente contrato.

LAS PARTES FIRMAN Y BATIFICAN EL PRESENTE CONTRATO EN LA CIUDAD AN, PUEBLA A‘DE NOVIEMBRE DE 2019.
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