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Contrato de Servicio
CONTRATO DE PRESTACION I)E SERVICIOS P0BuCOS QUE CELEBRAN  FOR UNA PARTE EL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA, A QUIEN  EN  LO
sucEslvo sE iE DENOMINARA -EL PRESTADOR DE sERvicios poBLicosp y POR iA OTRA PARTE LA pERsONA auE sE DEscRiBE y FiRIIA EN  LA PARTE FRONTAL DEL PRESENTE, A QuiEN  EN  LO sucESNO sE LE DENOMjNARA PEL
USUARIO", ACTO QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CIAOSULAS
PRIMERA.-Ambas parfes que se reconocen reclprcoamente la personalidad con la que se ostentan pare la celebract6n del presents contrato.
SEGUNDA+-EI prestador de servicios establece que los derechos y obligaciones que se desprenden del presents contrato quedan sujetos a lo dispuesto par la ley del Agua para el Estado de Puebla; Decreto de Creaci6n del Organismo Operador de los Servicios
Ague Potable y Alcantanllado Gel Municipio de Tehiiacan, Puebla Acuerdo del H. Consejo Directivo del O0SAPAT que aprueba las Cuotas. Tasas y Tarifas vigentes. a sii caso la esfroctura tarifata para el ejercicio fiscal correspondiente; asl come todas aquellas
dispostciones de caratter fiscal apncables en la materia.
TERCERA. .EL USUARIO' con la personalidad que se ostenta de manera tacita y expresa solictta los servicios que otorga el .EL PRESTADOR DE SERVICIOS P0BLICOS' para el domicnio que represente, mencionado en la parte frontal de este contrato con los
requistos previamente estableeidos.
CUARTA. .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PuBLICOS. prevla inspeccidn realizada al inmueble menctonado en el presente contrato, del analisis realizato a la infrosfuctura hidraurica existente en ese lugar, y de La revisl6n minuciosa a todos y cada uno de
los requi§tos para tial efecto se requieren pot esta D8pendencia, otorga los servicies p abficos solicitados par .EL USUARIO' para el dornicmo referenciado al frente de este contrato.
QUINTA.. El cobro de derechos de conexi6n y aplicaci6n de tarifas per la contrataci6n de lee servicios poblicos para el lnmueble descrito en este coiitrato, sefa establecido de acuerdo a lo estableeido en la Ley de Agua para el Estado de Puebla, correspondiente
Acuerdo de cuotas, tasas y tarifas a en su case al Esquema Tarifario para el ejercicio fiscal qu8 corresponda.
SEXTA.-`ELPRESTADORDESERVICIOSPUBLICOS®estableeequeelpresentecontratosur6fasusefectosdnicayexclusivamenteparaunsolopredio,girooestablecimiento,encasodeexistirderivacionesdetomaodedeitargaenelterrero,.EL
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correeta.
NOVENA.-.EL USUARIO.,  se compromete  a siisttuir a su  cargo,  los  dispositivos de  medicion  cuando menos cada cinco  afros,  salvo  que .EL  PRESTA00R  DE SERVIclos  PUBLICOS' detemiine  un  plaro mayor para su cambio en  razdn  de la vida  usl  de

iqEucel'#i...ELUSUARIO'secompTometeaguardarycuidarelbuenfuncionamientodeldisposifvodemedici6"quenosedeteriore,destryaomanipule,respondiendodesdeestemomentodetodoslosdafrosyperiuiciosocasionadosamecanismosyporsu

perdida total (robe), en  tales cases el USUARIO debefa pagar los costos de reposicl.6n y/a reparaci6n en un tirmino no mayor a cinco dlas h6biles posteriores a la fecha de conocimiento del hecho para su pronta colocaci6n.
DECIMA PRIMERA.. Ambas parfes aouerdan que el Oispositivo de medicibn (aparato medidor) en todo memento sera propiedad del `PRESTADOR DE SERVICIOS PO8LICOS., y rrientras no se instale o las zonas no ameriten su colocacion elqes) servicto(s) se

BaE%,r#Cs°::°uT#Di:¥EC[#ufij%oVI;gseen%[:ae:::ti?fi=arg::qRUEesmTaAfaDfa8RanBEa£RZvlag?oq!ep'3B¥i%89:::.frodeiossiguientestreimadiasnafuralesaqueseveffiquecualquieradelossiguientessupuestos".Elcambfodepropietariooacreedorporcualquier
titulo; 11. La fusion a subdivision de predios; Ill. El cambio de giro del establecinuento, a lv. El cambio de actividad econ6mica a de pToceso de transformacion que se realiza en el inmueble.
DECJMA TERCERA.- `EL USuARlo. y en general las personas que per cualquier tltulo tengan derechos de disposici6n o admjnistracton total a parcial, sabre el inmueble cnyos servicios son objeto este contrato, estin obligados a solicitar y tram.her denfro del
mismo timino a que se refiere la claiisula anterior. Ia factibilidad de Servicios Pdblicos y a realizar el pago de los derechos correspondientes cuando requieran y uso o destino del inmueble y cuanto el inmueble cuente con toma y pretendan realizar derivaciones,
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DECIMA SEP"A.. 'EL USUARIO. se obliga a pagar par falta de pago en el termino estableeido en la clausula anterior,  un porcentaje par concepto de recargos,  gastas de noffcaci6n y en case de suspension los gastos de reconexi6n y ejecuci6n, todos de
acuerdo a la leglslaci6n Fiscal que comesponda y Esquema Tarifalo fijado par esta Dependencia del ejercicio fiscal de que se trate.
DECIMA OCTAVA..  A la firma del presents corfuato .EL USUARIO. se compromete a pagar la cantidad que resillte per la contrataci6n de los servicios pdblicos y sus accesorios para la instalaci6n de los rrismos, asl como tambien acepta realizar los pagos de

regularizacidn  que  results en  caso  de  haberse  beneficiado anticipadamente  sin  la  autorizaci6n  conespondiente,  derivado de lo  cual  .EL PRESTADOR  DE  SERVICI0S  PUBLICOS' estimara presuntwamente  las   contibuctones  que  correspondan,  pudiendo
abarcar hasta cinco af`os anteriores a la fecha de la deterrrinacl6n correspondiente.
DECIMA NOVENA.. Para el caso de pago de los derechos des¢rtos en ese contrato sean  acordados en parcialdades EL USUARIO se ol)liga a cubrirlo en los plazos y montos legalmente convencidos con   .EL PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS ., el
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al servia.a de que se trate; en epocas de esd.aje, escasez de agua comprobada o previsible, en case de desasbes naturales, a per eventos que consthiyan caso forfuito a fuerza mayor. o par manfenimtento y reparaci6n de la infraestructura hldrica come medida
de seguridad ants el acontecimiento de l`echos a actos que pongan en riesgo a la poblaci6n, la seguiidad ptiblica, la salud pab[ica, la prestaci6n de los servicios hldricos a el ambiente: corro medida de seguridad para evitar e] desperdicio del agua pctable aTite
negligencta a falta de cumplimu.ento de las obligaciones, a come resultado de fugas en la infraestructura al anterior de los inmuebles hasta se hagan las reparaciones comespondientes: par arden o mandate de la autoridad competente y en los demts cases en que
la Icy lo deterrfune.

VIGESIMA PRIMERA.. Serch lnfracciones cvya responsabi!idad recae sobre .EL USUARlo', las conductas que a conthuaci6n se anuncian: Desperdiciar el agua; pemidr fugas de agua en sus inmuebles, insta!aciones a locales; variar el destno para el agua de
rehdso sin la autorizaci6n del prestador de servicios poblicos; utllizar en cualquier foima el agua potable o agua de rehdso con fines de lucro sin con la autorizaci6n correspondiente, tener instalaciones diversas de las aprobadas par las autoridades competertes,
cuando las dispostciones legales exijait tal aprobaci6n o, modfficaTlas Sin el correspondiente permiso; instalar sin cumplir los reqilisitos que establece la presents ley a sin contar con la auton.zaci6n correspondierfe de los prestadores de servicios pdblicos, tomes,
conexiones en cualquiera de las redes primaries o redes secundarias o derivaciones; realizar, sin la autorizaci6n correspondiente, por si a par intermediacidn de oualquier persona, derivaciones de agua a conexiones al sistema de alcantarillado: constr`Iir u operar
sistemas para la prestacion de servicios ptlblicos, sin la autorizaci6n o concesidn respeofva, segtln sea el caso; operar establecirrientos comerciales, educatvos, industiaJes,  hospitalarios, o de cualquier otro tii]o, si.n contar con el servicio de agiia potable o el
dictamen del prestador de serricios poblleos, en el sentlido de que la potabilizacidn de las aguas utlizadas para el usa y consumo humano en el inmueble cumplen con las normas oficiales mexicanas: conectar un serricio suspendido sin autlrizacidn del prestador
de servicios  ptiblicos a  de la  autoridad competente;  emplear mecanismos para succionar el  agua de la tuberlas  de  distibuci6n;  utilizar el  servicio  de  los  hidrantes  pdblicos para destinailos  a usos  disthtos  a los  de  su  objeto;  efrfuiar sin  autorizaci6n  de  los

prestadores de servicios descargas de liquidos o s6lidos al drenaje a alcantarillado a en foma distinta a la autorizada; descargar aguas residuales fuera de los parametros pemisibles previstos en esta ley o sin previo tratamiento a cualqun.er cuerpo receptor.  no
cumplir con la obligaci6n d6 solicitar a-, en los plazos establecidos, el ana]isis de sus descargas de aguas re§iduales;  utilizar el metodo de diluci6n para que los usuatos responsabtes de las descargas]  cumplan con les paralT`efros maximos permsibles que se
hayan auton'zado; dahar, deteriorar, otlstruir, sustraer a afectar en cualquier foma las instalaciones a infraestr`Ictura destinada a la prestacidn de los servicios poblicos,  o utilizarlas sin autorizaci6n de] prestador de servicios pablicos; beneficiarse de los pablicos
sin contar con la autorizacidn conespondiente del prestador de servicios poblicos o sin  estar en los supuestos previstos  a esta ley;  realizar actos  de competencia  exclusiva de  los  prestadores  de  servicios  pablicos,  sin  la autlrizaci6n  de  estos;  no  contratar
oportllnamente la presfaci6n de los servicios pdblicos dentro de los plazos establecidos; dejar de utilizar aparatos ahorradores que permitan el use racional y equitatvo del agua confome a los criferios que para el efecto establezca el prestador de los servicios

poblicos; entregar agua en vehlculos cistena,  sin la autorizaci6n del prestador de servicios o en lugar diverso al que le fue autorizado, a sin cumplir con los requisitos previstls en la ley del agua para el  Estado  de Piiebla;  orritir total a parcialmente el pago de
derechos  y productos, confome a la estructuTa tarifaria,  asl como las contibuciones de mejoras; proporcionar datos a documentos incompletos,  aiferados, (alsos a efroneos a los prestadores de servicios pdblieos;  operar sin estar autorizado,  el  sistema de
valvulas de distribuci6n de agua potable;  impedir en cualquier foma la inscaact6n de los servicios pdblicos;  no cumplir con tos criteries tecnicos y administrativos emjtidos par el prestador de los servlcios poblicos para el diseno, consfroci6i}, conservaci6n  y
mantenimiento de la infraestructura hldrica extema e intema de los inmuebles; celebrar actls o contratos de promesa de venta, con reserva de dominio, de venta o cualesquiera otros traslativos de dominio relativos a lotes que fomen parte de froccionamientos de
terrenos  cuando  previameme  no  hubieran  obtenido  la factibilidad comespondiente  de  conforrridad  con  la ley,  impedii  u  obstaculizar  par cualquier  media  el  inicio  a  desam)Ilo  de  las  visitas  de  verificaci6n,  inspeceidn  a  vigilancia  de  los  inmuebles,  giros  a
establecimientos, impedir la instalaci6n. verificac.lan . Iecfura, mantenimiento, reparaci6n, a sustituci6n do los dispositivos de medici6n, causal desperfectos a un disposi6vo de nredici6n a violar los sellos del mismo; akerar la medici6n eel consumo marcado par los
dispositivos  de medicion,  retirara  un  dispositivo  de  medicidn  sin  estar autorizado a  variar su  colocaci6n  de  manera transitoria o  definitiva;  no  lnfomar,  dento  de  los  plazos  establecidos,  de todo  dajlo  o  periuicio  ocurrido  a tos  dispositivos  de  medici6n;  no

proporcionar a los prestadores de servicios p8blicos los avisos solicitudes, dates, informes, documentos que se encuenten obligados a presentar y en su caso a conservar no hacer. defro de los plazos lega]es establecidos, Ias comprobaciones o aclaraciones
que los prestadores de serricios p4blicos les solicifen; violar sellos a marcas Ofciales de clausura a de suspension de los serricios pdblicos que el prestador de servicios poblicos haya colocado u omidr dar el aviso respec6vo de que alguna persona lo altero;
tener los propietan.os o poseedores de inmuebles en sus patios, techos, tejados, techumbres y demas componerfes de los mismos,  basura, chataria, sdlidos, desechos,  componentes,  lodos, susfancias, y cualquier elemento que pueda aiferar o contamunar las
aguas  pluviates  durante  Su  escurrirniento  a las  redes  de  captaci6n;  tratandcee  de  veh(culos  sistema  autorizados  par los  prestadores  de  servicios,  cargar  los  depositos a  tanques  de  almacenamiento  sorido  a  llquidos  distintos  al  agua potable,  negarse  los

T propietarios de los vehlculo§ sistema, sin causa jusffcada, a apoyar la distibucidn de agiia potable en zones afectadas par condngencias cuando asl se lo requieran los prestadores de servlcios pdblicos en terminos de esta ICY a las autoridades de protecci6n

CMl,  e incurrir en  cualquier  acto  u  omu.si6n  distintos  de  los  enumerados  anteriomente  que  infu.njan  las  disposiciones  lega]es.  Por cada  una  de  las  conductas  que  encuadren  en  los  supuestos  previstos  anteriores  se  impondra la sanci6n  o  sanciones  que
correspondan.
VIGESIMA §ECUNDA.. Los derechos y obligaciones que se deriven de las clausulas contenidas en el presente contratl, y par asi convenir a ambas partes se tienen por aceptadas de manera expresa y tacita para todos los efecos legates a que haya lugaJ en

#€°E&a#n#R°€Eaf|8.8g:per:;#£nc#:tose°;%nd°#ated##a#emn:ualquiermomentosinpara.ELPRESTADORDEiossERvlciospoBucos®cuandodurantelaprestacichdelosmisnrosesteadvierteque.ELUSUARlo.Presentoltamfroydeclaro
simuladamente con documentos lalsos o ap6crifos y datos inexlstentes.
VIGESIMACUARTA..ElpresentecontratoentraraenvigenciaapatrdelafechadofirmaentrelasparfesyseotorgaporunterminodeUNAfloelcualserenovafaautomatcamentesinnecesidadde declaraci6n alguna.

VIGESIMAQUINTA.-Elp.resentecontratodejaradesud:refecto;ysedaTaporterrrinadosinresporisabilidadpara.ELPRESTADORDESERVICIOSPUBuCOS'encualquiertiempoapetici6ndeluSUARIO,
de sus conthbuctones a cuando sobrevengan cualquiera de las causes legales que asl lo aneriten, par declaracidn del .PRESTADOR DE SERVICIOS P0BLICOS' debidaniente fundado y nrotivado y aconte(
sequla o aba6m.efro de la fuente de abastecimiento que surta de agua potable al predio objeto del presents contrato.
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