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Organismo Operador de los Servicios de
‘Agua Potable y Alcantariliade del
Muni o Tehuacan, Pucbla.

RENACE CON TODOS

ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
INDICADORES DE RESULTADOS AL 31 DE MARZO DE 2019
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............................ -+
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
101|AGUA 130,317,484.89 44,249,887.46 42,629,294.76 33.96% 0.00%
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO
DE TEHUACAN
Funcion: 2.2.3 OBJETIVOS GENERALES:
DESARROLLAR MECANISMOS Y
. . Total de en la
Porcentaje de mecanismos en la Mide el P de en la : en o afio/Total de PROCEDIMIENTOS', EN LA
ializacié de los St comercializacion (;e los servicios otorgados |en la comercializacion programados para el Mecanismos Mensual Ascendente COMERCIALIZACION  QUE PERMITAN
otorgados afio LOGRAR LA CALIDAD EN LA ATENCION
Componente 01 _|AL USUARIO 13,505,101.00 6,970,467.24 6,817,705.74 51.61% 0.00% 10.36%
ENTREGAR  NOTIFICACIONES  PARA
Actividad 01 INGRESAR RE 795,000.00 149,079.24 30,759.24 18.75% 0.00% 0.61%| 10,200 O0[NOTIFICACIONES
EXPEDIR 12 REPORTES GENERALES DE
Actividad 02 COBRANZ 25,000.00 28,584.56 28,584.56 114.34% 0.00% 0.02% 12 0[REPORTES
REALIZAR CONTRATOS CELEBRADOS
Actividad 03 CON USUARI 35,000.00 33,845.09 33,845.09 96.70% 0.00% 0.03%| 1,440 0[CONTRATOS
REALIZAR SOLICITUDES PARA
Actividad 04 EXPEDICION DE 26,788.00 28,007.60 28,007.60 104.55% 0.00% 0.02%| 2,360 0[SOLICITUDES
ELABORAR CONVENIOS PARA PAGOS EN
Actividad 05 PARCIAL 25,000.00 8,415.00 8,415.00 33.66% 0.00% 0.02%| 3,000 0|CONVENIOS
REALIZAR REPORTES DE INSTALACION
Actividad 06 DE MEDI 25,000.00 55,656.24 55,656.24 222.63% 0.00% 0.02%| 20,100 0[REPORTES
ELABORAR ORDENES DE TRABAJO
Actividad 07 OPERATIVO MI 626,000.00 269,302.27 240,837.64 43.02% 0.00% 0.48%| 7,200 0|ORDENES DE TRABAJO
OTORGAR APOYOS, A PERSONAS QUE
Actividad 08 ACUDAN A 11,797,313.00 6,397,463.87 6,391,487.00 54.23% 0.00% 9.05%| 10,800 0[APOYOS
BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE
Actividad 09 ALOS 150,000.00 113.37 113.37 0.08%| 0.00%|  0.12%| 240 0|SERVICIOS
Porcentaje de ordenes de trabajo para Mide el Porcentaje de ordenes de trabajo|Total de ordenes de trabajo generadas en el MEJORAMIE.NTO EN LA AMPLIACION Y
: N e N . . N = . DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE
e! r_nejo_r'amlenlo dev :ampllacwn Yy, Eficiencia para e\”mejoramlentg_ de ampliacién y anclT?taI de ordenes de trabajo ejecutadas Ordenes Mensual Ascendente AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN
distribucion de los servicios prestados distribucion de los servicios prestados en el afio Componente 02 |EL MUNICIPIO DE TEHUACAN
12,826,731.54 1,441,728.92 1,120,521.12 11.24% 0.00% 9.84%
REALIZAR INSTALACIONES NUEVAS, DE
Actividad 01 TOMAS 5,166,250.51 148,966.06 86,966.06 2.88% 0.00% 3.96%| 1,500 0|INSTALACIONES
REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Actividad 02 Y CORR 358,000.00 317,272.93 228,000.31 88.62% 0.00% 0.28%| 2,400 0[MANTENIMIENTOS
ELABORAR ORDENES DE TRABAJO,
Actividad 03 PARA EL REQ 3,820,000.00 858,859.92 688,924.74 22.48% 0.00% 2.93% 300 0|ORDENES DE TRABAJO
EFECTUAR TRABAJOS DE
Actividad 04 COMPACTACION Y BACH 3,482,481.03 116,630.01 116,630.01 3.35% 0.00% 2.67%| 2,400 0[TRABAJOS
Porcentaje de las acciones de Mide el Porcentaje de las acciones de GESTION Y CALIPAD EN LAS ACCION’ES
ampliacion, rehabilitacion, o P . Total de numero de acciones en G.T. DE  AMPLIACION, REHABILITACION,
mantenimiento de red de agua Eficiencia de red deliagua potable, drenaje sanitario y Realizadas/Total de nimero de acciones en Acciones Mensual Ascendente MANTENIMIENTO DE RED DE AGUA
potable, drenaje sanitario y, alcantarillado g G.T. Programadas POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y
alcantarillado Componente 03 |ALCANTARILLADO 12,383,113.35 6,416,873.75 6,397,057.75 51.82% 0.00% 9.50%
EJECUTAR OBRAS DE ALCANTARILLADO
Actividad 01 SANITA 261,000.00 313.78 313.78 0.12% 0.00% 0.20% 3 0|OBRAS
EJECUTAR OBRAS DE AMPLIACION,
Actividad 02 REHABILITA 8,977,056.61 3,780,511.02 3,780,511.02 42.11% 0.00% 6.89% 13 0[OBRAS
REALIZAR TRABAJOS EN EDIFICACIONES
Actividad 03 Y CON 2,128,056.74 128,913.63 128,913.63 6.06% 0.00% 1.63% 3 0|OBRAS
REALIZAR OPERACIONES PARA
Actividad 04 GARANTIZAR LA 94,500.00 1,997,310.24 1,977,494.24| 2113.56% 0.00% 0.07%| 1,210 0|ANALISIS Y MUESTREO
ELABORAR SOLICITUDES DE
Actividad 05 CONSTANCIAS DE F 10,000.00 11,333.56 11,333.56 113.34% 0.00% 0.01% 162 0[SOLICITUDES
REALIZAR MONITOREOS DE CLORO
Actividad 06 RESIDUAL, M 912,500.00 498,491.52 498,491.52 54.63% 0.00% 0.70%| 8,282 0[MONITOREOS
Porcentaje del gasto asignado a los Mide el Porcentaje del gasto asignado a los ADMINISTRACION DEL GASTO
recursosJ hum:nos fingancieros Yy, L recursos human(is, finagnc\eros )?malena\es Tola\. de nimero de? acciones en G.A. " ASIGNADO A Los RECURSOS
materiales del orgyanismo, para la Eficiencia del organismo, para la realizacién de Realizadas/Total de nimero de acciones en Acciones Mensual Ascendente HUMANOS, FINANCIEROS Y
realizacion de funciones funciones G.A. Programadas MATERIALES PEL ORGANISMO, PARA
Componente 04 |LA REALIZACION DE SUS FUNCIONES 87,611,805.17 27,679,950.95 26,553,143.55 31.59% 0.00% 67.23%
EXPEDIR CHEQUES A PROVEEDORES Y
Actividad 01 CONTRATI 308,468.57 62,918.63 62,818.63 20.40% 0.00% 0.24%| 1,278 0|CHEQUES
EFECTUAR PAGOS DE NOMINA EN
Actividad 02 FAVOR DE LOS 46,282,233.54 15,192,860.13 14,214,330.91 32.83% 0.00% 35.52% 49 0[PAGOS
EJECUTAR CONTRATOS DE
Actividad 03 ADQUISICIONES, AR 1,621,000.00 709,962.01 630,249.38 43.80% 0.00% 1.24% 126 0[CONTRATOS
REALIZAR ADQUISICIONES DE BIENES
Actividad 04 MUEBLES 1,203,029.66 890,214.76 862,685.75 74.00% 0.00% 0.92% 44 0[ADQUISICIONES
ABASTECER DE COMBUSTIBLE,
Actividad 05 SERVICIOS DE M 3,346,500.00 718,461.99 681,936.45 21.47% 0.00% 2.57% 0 0[|ACCIONES
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ELABORAR INFORMES RENDICION DE
Actividad 06 CUENTAS D 124,470.34 81,709.11 81,709.11 65.65% 0.00% 0.10% 12 0[INFORMES
EFECTUAR PAGOS DE OBLIGACIONES
Actividad 07 FINANCIER 34,726,103.06 10,023,824.32 10,019,413.32 28.87% 0.00% 26.65% 60 0[PAGOS
Creacion y actualizacion de la Mide la Creacién y actualizaciéon de la Total de nimero de acciones en G.SIGA CREACION ¥ ACTUALIZACION DE LA
cartografia hidraulica del municipio Eficiencia cartograffa hidraulica del municipio realizadas/Total de numero de acciones en Trabajos Anual Ascendente CARTOGRAFIA HIDRAULICA DEL
G. SIGA programadas Componente 05_|MUNICIPIO DE TEHUACAN 131,500.00 6207 6207 0.47%| 0.00%|  0.10%
REALIZAR TRABAJOS DE UBICACION DE
Actividad 01 INFRAE 125,000.00 620.7 620.7 0.50% 0.00% 0.10% 0 0|TRABAJOS
UBICAR PREDIOS DEL PADRON DE
Actividad 02 USUARIOS EN 6,500.00 0 0 0.00% 0.00% 0.01% 0 0[TRABAJOS
Total de numero de
Porcentaje de los mecanismos en L Mide el Porcentaje de los mecanismos en enc,?mmados a |a~ rendicion de' cuentas COORDINACION DE MECANISMOS PARA
caminados a la rendicion de cuentas Eficiencia caminados a la rendicion de cuentas realizados en el ar_|o/Tola\ de numero del Mecanismos Anual Ascendente EL DESAR
mecanismos encaminados a la rendicién de
cuentas programados en el afio Componente 06 930,025.09 822,065.74 822,065.74 88.39%|  0.00% 0.71%
REALIZAR ACCIONES PARA LA|
Actividad 01 FISCALIZACION, 852,000.00 819,854.29 819,854.29 96.23% 0.00% 0.65% 0 0|ACCIONES
REALIZAR ACCIONES EN MATERIA DE
Actividad 02 TRANSPAR 78,025.09 2,211.45 2,211.45 2.83% 0.00% 0.06% 16 0|ACCIONES
Total de numero de
Porcentaje de los Mide el Porcentaje de los mecanismos encaminados al desarrollo de las COORDINACION DE MECANISMOS PARA
s N o actividades juridicas realizadas en el EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES,
encaminados  al  desarrollo  de Eficiencia encaminados al desarrollo de actividades|__ . Mecanismos Anual -
actividades juridicas juridicas afo/Total de nuamero de ENCAMINADAS A LA RENDICION DE
encaminados al desarrollo de las CUENTAS
actividades juridicas programadas en el afio Componente 07 766,482.92 45,924.39 45,924.39 599%|  0.00%|  0.59%
ATENDER  OFICIOS, ESCRITOS, A
Actividad 01 ASOCIACIONE 751,500.00 39,145.65 39,145.65 5.21% 0.00% 0.58% 1,200 0[PROCESOS/EXPEDIENT
RENDICION Y ATENCION A LAS
Actividad 02 SESIONES DE C 14,982.92 6,778.74 6,778.74 45.24% 0.00% 0.01% 17 0|SESIONES
Total de numero de acciones de
Porcentaje  de  actividades  de| Eficiencia Mide el Porcentaje de i d licacion i en el afo/Total de Acciones Anual COORDINAR ACTIVIDADES EN
comunicacion realizadas comunicacion realizadas nimero de acciones de comunicacion BENEFICIO DE LA CIUDADANIA
programadas en el afio Componente 08 1,725,725.82 552,832.69 552,832.69 32.04% 0.00% 1.32%
REALIZAR LA DIFUSION DE
Actividad 01 INFORMACION EN P 1,369,229.08 134,232.73 134,232.73 9.80% 0.00% 1.05%| 9,242 0|PUBLICACION Y DIFU
REALIZAR ACCIONES DE CULTURA Y
Actividad 02 CUIDADO D 331,496.74 410,599.96 410,599.96 123.86% 0.00% 0.25% 157 0|ACCIONES
REALIZAR  ACCIONES A FIN DE
Actividad 03 FOMENTAR LA E 25,000.00 8,000.00 8,000.00 32.00% 0.00% 0.02% 5 0|ACCIONES
Porcentaje de actividades informatica Mide el Porcentaje de actividades :'e‘;‘fi“z::agu’e":";l d:ﬂzﬁ'o"&es d‘ie ::,J':’;‘s"z: COORDINAR ACTIVIDADES DE
en be.neficio de las diversas areas del Eficiencia i'nformélica en beneficio de las diversas acciones de informatica programadas en el Acciones Anual INFORMATIVA, EN BENEFICIO DE LAS
organismo dreas del organismo afio Componente 09 | PIVERSAS AREAS DEL ORGANISMO 437,000.00 319,423.08 319.423.08|  73.10%| 000%|  034%
REALIZAR ACCIONES DE MANTTO.E
Actividad 01 INSTALACIO 437,000.00 319,423.08 319,423.08 73.10% 0.00% 0.34% 240 0|ACCIONES
401|GT AMPLIACION Y REFORZAMIENTO DE 559,000.00 1,118,000.00 1,118,000.00 200.00% 0.00%
INFRAESTRUCTURA
Funcién: 2.2.3 OBJETIVOS GENERALES:
ESTUDIOS Y PROYECTOS PLANEACION
Componente 01 |EJECUCION 559,000.00 1,118,000.00 1,118,000.00 200.00% 0.00%| 100.00%
Actividad 01 EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION 559,000.00 1,118,000.00 1,118,000.00 200.00% 0.00%| 100.00% 0 0|ACCIONES DE INVERS
FACTIBILIDAD EN INSTALACION DE
Componente 02 |INFRAESTRUCTURA 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
DICTAMEN DE VIABILIDAD EN LA
Actividad 01 INSTALACION 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0|DICTAMENES DE FACT
CALIDAD DE AGUA REALIZANDO
Componente 03 |ACCIONES DE C 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
CLORACION DE AGUA A LAS FUENTES
Actividad 01 DE AGUA 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0|CLORACIONES
SANEAMIENTO CON ACCIONES DE
Actividad 02 VERIFICACION 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0[COMPROBACION CALIDAD
LABORATORIO SUPERVISION DE
Actividad 03 CALIDAD DEL A 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0|ANALISIS QUIMICO B
Componente 04 |SUPERVISION REDES SANITARIAS 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
SUPERVISION QUE LAS REDES DE REPORTES DE
Actividad 01 SANITARIAS 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0|SUPERVISION
Componente 05 |OPERATIVIDAD GERENCIA TECNICA 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
PLANEACION EJECUCION Y CONTROL DE
Actividad 01 TAREAS 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0|REPORTES DE TRABAJO
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FORTALECIMIENTO _EN __ EFIGIENCIA
603| ADMTIVA 1,123,515.11 882,754.00 882754.00]  7857%|  0.00%

COMERCIAL TECNICO OPERATIVO
Funcion: 2.2.3 OBJETIVOS GENERALES:
INSTRUMENTOS  DE _ AMPLIACION

Componente 03_|REHABILITACIO 1,123,515.11 882,754.00 882,754.00|  78.57%| 0.00%| 100.00%

Actividad 01 EJECUTAR OBRAS DE INVERSION 1,123.515.11 882.754.00 882.754.00] _ 78.57%| _ 0.00%| 100.00% 0 0[OBRAS 15
ATENDER SOLICITUDES Y FATIBILIDADES

Actividad 02 |DE A 0 0 0 000%| 0.00%|  0.00% 0 o|soLiciTUDES
SUPERVISAR LA CALIDAD DEL AGUA

Actividad 03 |SUMINISTR 0 0 0 0.00%| 0.00%|  0.00% 0 0|SUPERVISIONES
MATTO A LOS SISTEMAS DE CLORACION

Actividad 04 ___|Y MONI 0 0 0 000%| 0.00%|  0.00% 0 0|MONITOREOS Y MANTE
VERIFICACION __ INSPECGION __ DE

Actividad 05 ___|PROCESOS DE § 0 0 0 0.00%| 0.00%|  0.00% 0 0|INSPECCIONES Y VER
ANALISIS Y MUESTREO DE AGUA

Actividad 06 ___|POTABLE Y RE 0 0 0 000%| 0.00%|  0.00% 0 0|REPORTES DE ANALIS
VENTA DE PIPAS CON AGUA POTABL ¥

Actividad 07 | DESAZOL 0 0 0 0.00%| 0.00%|  0.00% 0 0|PIPAS Y DESAZOLVES
SUPERVISAR EL PROGRAMA ANUAL DE

Actividad 08 |OBRA PA 0 0 0 000%| 0.00%|  0.00% 0 0|REPORTES DE SUPERV

TOTAL 132,000,000.00 46,250,641.46 44,630,048.76| __ 35.04%




