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Desarrolle y future CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN PUEBLA.

I-LEGALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

__COMPROMISO

’bhgauop como servidores publicos adscritos al OOSAPAT, es conocer, respetar y hacer cumplir

NI

-;'E'édhstltucron Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ia Constitucion Politica de Estado Libre y
‘ berano de Puebla, las leyes secundarias que de estas emanen, los reglamentos y la normatividad
P‘J@nte en los casos no contemplados por los preceptos legales o normativos, donde deba ser

{ te E] mterpretac*on nuestra conducta debe ser ética, transparente, integra y orientada a la
Tendicion de cuentas. Ser promotores de valores y principios legales en la prestacion de nuestros
servicios motivo por el cual no haremos uso de actos discrecionales en el desempefio de nuestro
trabajo, aun mas en los que se encuentren debidamente fundados y motivados.

1I-RENDICION DE CUENTAS

COMPROMISO

La obligacién como servidores ptiblicos adscritos al OOSAPAT, es que todas nuestras actividades a
nuestro cargo las desempefiemos con adecuada calidad, orientadas a resultados, a fin de atender
los compromisos institucionales con la ciudadania. Asumiendo la responsabilidad de no omitir
ninguna accién, que ponga en riesgo la continuidad en el servicio. Nos comprometamos con la
constante actualizacién de conocimiento de nuestras funciones, con procesos administrativos de
mejora continua, innovacion, optimizacién de los recursos publicos, a fin de ser eficiente y eficaz.

i11-USO DEL CARGO PUBLICO.

COMPROMISO

La obligacién como servidores publicos adscritos al OOSAPAT, es abstenernos de utilizar el cargo
publico que se nos han conferido, para obtener beneficios personales, econdmicos, favores sexuales
o cualquier otro privilegio; asi como evitar beneficiar o perjudicar a terceros o abusarde la autoridad
que nos ha sido conferida. Lo anterior con la finalidad de prevenir afectar la confianza que nos ha
sido otorgada por la ciudadania, y la imagen del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla.
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IV-USO Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS.
COMPROMISO

Los bue,rL del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tehuacgn, Puebla, asi como sus recursos materiales y financieros, se emplearan bajo los criterios
de racionglidad, ahorro y transparencia; haciendo uso de ellos estrictamente para cumplir las
;x,)ﬁuones ipherentes al cargo que nos ha sido otorgado, y por ningtin motivo, para fines personales
de terceros. Observaremos pleno cuidado de los bienes que conforman el patrimonio del

no empleandolos con fines personales, ajenos al Orgamsmo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla.

V-USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA.
COMPROMISO

Como servidores publicos del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Tehuacéan, Puebla; proporcionaremos z la ciudadania, a través de ia Unidad de
Transparencia, toda la informacién que se genere, conforme a la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla. Nos abstendremos de usar, sustraer, ocultar y utilizar
indebidamente la informacion que se genere en el Organismo; asi como hacer uso en beneficio
propic o de terceros, de informacidn privilegiada que se obtenga como resultado de nuestras
funciones. Deberemos proporcionar de manera veraz y oportuna, fa informacidn y documentacién
que nos sea solicitada, respetando los lineamientos, leyes y normas aplicables a cada caso o solicitud
en concreto.

VI-CONFLICTO DE INTERESES.
COMPROMISO.

Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico ajeno al que
nos corresponde por el desempefio de nuestras funciones, cargo o comisidn, representa
potencialmente un conflicto de intereses, por lo que nos zbstendremos de recibir obseguios o
cualquier tipo de estimulo, para titulo personal o para otros servidores publicos, que influyan en las
decisiones y desempefios de nuestras funciones.
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Vil-TOMA DE DECISIONES.

COMPROMISO.

Semcnos de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Vuebia deben estarapegadas
a ‘Ley, a ,los valores entendidos del Cédigo de Etica y en apego a los criterios de honestidad,
‘COngruenéla y transparencia, sin hacer distincién de ningtin tipo.

VIII-TRABAJO EN EQUIPO.

COMPROMISO

La obligacion como servidores publicos adscritos al OOSAPAT, es desarrollar y mantener relaciones
de trabajo respetuosas con los demds, en un marco de colaboracidn y responsabilidad compartida,
en virtud de que este es un medio para fortalecer la productividad y operatividad del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla.

{X-RELACION ENTRE SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN,
PUEBLA.

COMPROMISO.

Debemos conducirnes con dignidad, respeto hacia nosotros mismos y hacia todos los compafieros
de trabajo, buscando ia convivencia armdnica; reconociendo sus méritos y trabajo.

X-RELACION CON OTRAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES DEL GOBIERNO ESTATAL Y
FEDERAL; ASI COMO INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

COMPROMISO

Ofrecer a los servidores publicos de otras dependencias, entidades del Gobierno Federal y Estatal;
asi como instituciones puiblicas y privadas, la atencién y colaboracién que requieran, con respetoy
amabilidad, haciéndonos responsables de la informacidn que se proporcione.







SOSAPAT

Y ALCANTARILLADC DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA.

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y Al CANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA.

FECHA DE APROBACION:
20 DE ABRIL DE 2023

{
!
!
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DEAGUA POTABLE *
1

CODIGO DE CONDUCTA

Desarrolle y futuro

EPER

AU

_Debemos de ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial, respetuoso, empatico y

XI-RELACION CON LA CIUDADANIA.

COMPROMISO.

equitafi_yo, orientados siempre con un espiritu de servicio; proporcionandoles atencion expedita a
sus—tréh‘-\ites, con transparencia, acercamiento y prontitud. Ser congruentes con nuestra conducta
diaria con los principios y valores que establece el Cédigo de Etica, con el objeto de servir de ejemplo
ara gente que nos rodea. Es nuestro compromisc atender y orientar con eficiencia, cortesia y

o preferencia sexual.

Xi{I-DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL.
COMPROMISO.

Nos comprometemos a buscar de manera permanente lz actualizacidén'y capacitacion de nuestros
colaboradores y compafieros, para mejorar el desempefio en el cumplimiento de nuestras
funciones.

XIHI-TRANSITORIQOS

ACUERDO del Consejo Directivo del Organismo Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacdn, Puebla, de fecha 20
de Abril 2023, por el que aprueba el CODIGO DE CONDUCTA DEL ORGANISMO
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA.

UNICO. El presente Cédigo de Conducta, entrara en vigor al dia siguiente habil
de la fecha de su aprobacidn.
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@_;%: SERGIC ELOY HERNANDEZ CARRIZOSA, SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO
'~ OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN,
i%ﬁé@@@ﬁuesm CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 23 FRACCION
© KALBEER TEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE PUEBLA 37 Y 42 PARRAFO SEGUNDO DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA, 14 DEL DECRETO DE
CREACION DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA, Y EN USO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES QUE ME
FUERON CONFERIDAS POR MEDIO DE SESION DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO DE FECHA
01 DE NOVIEMBRE DE 2021.

CERTIFICO

QUE LAS PRESENTES COPIAS CON FOLIO 01 AL 07 CONCUERDAN FIEL Y EXACTAMENTE CON LOS
DOCUMENTOS QUE OBRAN DENTRO DEL ORGANISMO, MISMOS QUE SE TUVIERON A LA VISTA,
HAGO CONSTAR.

¥ ANDEZ CARRIZOSA
TEHUACAN, PUE A 20 DE ABRIL DEL 2023







