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ACUERDO mediante el cual se aprueba refoermar los articules 2, fracciones 11, N1, V., VI, IX, X, XII, XIII, X1V,
XV y XVI; 45 6;'9, fracciones 1], incisos A y-B y XII; 11, fraceion I15; 12, apartado A, fraccion 11l y apartade C,
fraccion II y 13 de los Lineamientos Generales para que el Instituto Nacional de TranSparenma Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales ejerza Ia facultad de atraccidn,

me
‘Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la informacion y Pr_otecx;ién de Datos Personales.
' " ACUERDO ACT-PUB/19/12/2017.11

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA REFORMAR LOS ARTICULOS 2, FRACCIONES I, 1Il, V, VI, IX, X,
X1, XIll, XIV, XV y XVI: 4, 6; 9, FRACCIONES 1I, INCISOS A Y B Y X!I; 11, FRACCION 1lI; 12, APARTADO A, FRACCION
Il Y APARTADO &, FRACCION 11Y 13 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECC]ON DE DATOS PERSONALES EJERZA LA FACULTAD

- DE ATRACCION,

CONSIDERANDO

1.  Que el:siete de febrero de dos mil catorce, se promulgd en ef Diaric, Oficial de la Federacian, e
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitugion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia, modificando entre otros el articulo 6,
aparﬁado A, fraccion VI, a_ efecto de establecer que la Federacién contara con un organismo -
auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con pérsonalidad juridica y patrimonio propio, con
plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el gjercicic de su presupuesto y
determinar su organizacion interng, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso
a la infarmacion plblica y la proteccion de los datos persona[es en posesian de Ios sujetos cbligados.

2. Que con motivo de la reforma constitucional referida, el catorce de mayo de dos mil catorce, e?l
Senado dela Republica tomd protesta a los siete Comisfonados integrantas del Pleno del otrora
Instituto Federal de Acceso-a la Informacién y Proteccion de Datos.

3. Queel Congreso de la Uni6h, en cumplimiente al articulo segundo transiterio del Decreto de reforma
en materia de transparencia, expidié la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica (Ley General), la cual fue publicada el'cuatre de mayo.de dos mii quince en el Diario Oficial
de la Federaci¢n, entrando en viger al dia siguiente de su publicacidn de acuerdo con o dispuesto en
el articulo primero transitorio de Ia referida Ley General. Con ella, el Instiiuto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos cambié su denominacidn por. la de Instituto Nadional de
‘Transparencia, Acceso a la infermacion y Proteccion de Datos Personaleg (INAI o instituto), el cual
se robustece con nuavas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

- 4. Que & parrafo segundo de! articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos I\/Iexnc;anos
- sefiala que toda persona tiene derecho a la proteccidn de sus datos personales, al acceso,
rectlfcamon y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion al uso de su
informacian personal, en los términos que fije la ley, la cual esiablecera ios supuestos de excepciona
los principios- que rijan el tratamiento de datos personales, por razones de seguridad nacional,
dlsposmmnes de orden publico, seguridad y salud pUblicas o para proteger los derachos de'terceros.

5. _Que el veintiséis de enero de dos mil dlemsuete se publicd en el Diario Oficial de la Federacioni la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados (Ley Generat de
Proteccion de Datos Personales), la cual entré en vigor al dia siguiente de su publicacion.

6. Que en términos del articulo 1 de la Ley General de Proteccion de Datos Perscnales este
ordenamiento tiene por objeto estabilecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus daios personales en posesion del sector
publico de los tres drdenes de gobierno.

7.  Que en el articulo citado en el considerando antenor se contempla como sujetos obligados a cumplir.
con la Ley General de Proteccion de Datos Personales cualguier autoridad, entidad, érganc y
organismo de los Poderes Ejecutive, Legislativo y Judicial, organos auténomos, partidos pO|ItICOS
fideicomiscs y fondos publicos, del ambito federal, estatal ¥ munlclpal

8. Que de acuerdo con el articule 2, fracciones Il y Vl la Ley Generai de Protecmon de Datos
Personates liene entre sus objetivos, establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que
regirén el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los dereéchos de acceso, rectificacian,
cancelacion y oposicion, mediante procedimientos sencilios y expeditos, asi como garantizar gue
toda perscna pueda ejercer el derechp a la proteccion de los datos personales, entre otros.

8. Quede conformidad con los articulos 1 y 3, fraccién XVIIl de Ja Ley General de Proteccion de Datos
Personales sus disposiciones son de aplicacion y observancia directa para cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecuiivo, Legislativo y Judicial, organos autdbnomos y
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fideicomisos vy fondos pidblicos del dmbito federal, asi como partidas politicos ¥ el Instituto ejercera 17. Que ¢
las atribuciones y facultades que le otorga dicho ordenamiento, independientemente de las otorgadas Praside
en las demas disposiciones aplicables. ‘ necéss
10. Que de acuerdo- con los articulos 89, fraccion 1V y 130 de la Ley General de Proteccion de Datos ’ transpz
Personales, i Pleno del Instifuto, cuando asi lo apruebe la mayoria de sus Comisionados , de oficic ‘ demas °
o a peticién fundada de los organismos .garantes estatales, podra ejercer la facultad de atraccion ’ compe
* para conocer de aguellos recursos de revisian pendientes de resolucién en materta de proteccion de- 18. Que ic
datos personales que por su interés y trascendencia asi lo ameriten y cuya competencia original . " direcci
corresponda a los organismos garantes de las entidades federativas, conforme a lo dispuesto en la " particu
ley aludida y demas normatividad que resulte aplicable en la materia. . .y ’ 19. Cue ol
11. Que en términos de fos articulos 130, 133 y quinto transitorio de la Ley General de Proteccion de - ’ ejercarr
Datos Personzales, el Instituto cuenta con atribuciones para emitir los lineamientos y criterios " Ley Gi
generales de cbservancia obligatoria para determinar 'los recursos de revision de interés y " ordena
trascendencia que esta obligedo a conocer conforme a la Ley General de Proteccion de Datos aproba
Persohates, asi como los procedimientos internos para su tramitacion atendiende a los plazos ,
sefialados para el recurso de.revision, a mas tardar en un afio contado a partir de la entrada en vigor 20. Queel
def ordenamiento multicitado. ‘ , ztr’?der'
12. Que el Instituto, mediante Acuerdo ACT-PUB/05/11/2015.09 aprobd los Lineamientos generales para d; Iiaac'
. gue el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion ‘de Daios aplicab
Personales ejerza ia facultad de atraccidn, asi como los procedimientos internos para la tramitacion
de la misma, publicados en el Diario Oficial de fa Federacion el tres de marzo de dos mil dieciséis, -los 21. Que &
cuales tenian por objeto regular la atribucion del Instituto relativa a determinar los recursos de deliber
revision que se encuentran en tramite antes los organismes garantes de las entidades federativas 22. Qe e
que. por su interés y franscendencia podria conocer, asi comao los procedimientos internos para su N - Orgéni
tratamiento,” mismos que fueron derogados por los Lineamientos Generales para que el Instituto . © " Persor
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy Pyoteccién de Datos Personaies ejerza Ia . consid
- facultad de atraccion, a que se refiere el siguiente considerando. - . reformi
43. Que & Instituto, mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.11, aprobd flos nuevos’ Lineamientos incisos
Generales para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Lineam
Datos Personales ejerza la facultad de atraccién (Lineamientos, generales), publicados en el Diario . Protec:
Oficial de la Federacién el dieciséis de febrero de dos mil diecisiete, la cual tuvo par objeto reformar Por la anies
una serie de disposiciones para que &l gjercicio de la facultad de atraccion por parte del Instituto sea . |©  apartado A, frac
acorde con los requisitos constitucionales de interés y trascendericia, a fin de garantizar los principios 1, 2, fracciones
constitucionales de certeza y seguridad juridica en beneficio del recurrente, sujetos obligados y Personales en |
organismos gar'antes de las entidades federativas. ’ ) ) B fracciones XIV,
14. Que el Instituto considerando la plena vigencia de los Lineamientos generales determiné lgvar a Acceso a Iz |hik
eabo una reforma a dicho ordenamiento con el ‘objeto de recondcer e incorporar a los recursos de Acceso a fa Infc
revision que son presentado ante los organismds garantes delas enfidades federativas pero que por
su interés y transcendencia estd obligado conocer y resolver &l Pleno del Institujo cuando asi lo )
aprueben la méyoria de sus Comisionados en términos de lo dispuesto en la Ley General de PR'MERO-‘
Proteccion de Datos Pérsonales, al tratarse de un tema transversal entre el derecho a la proteccioh 8, fracciones Il,
de datos personales y el derecho de acceso a la informécion debido a que los parametrcs normativos los Lineamientc
para su'tramitacion y sustanciacion son iguales conforme a lo dispuesto en la Ley aludida como en la Prateccion de
Ley .General, y las Gnicas notas distintivas radican en el derecho a tutelar y los elementos de parte integral de
valoracion especificos que prevé el articulo 130 de la Ley General de Protegcion de Datos SEGUNDO.
‘Personales. oo ' - 2 ) efectode que e
15. Que la reforma a los articulos 2, fracciones I, i, W,V XX, X, XL XV, XYy XV 4 6; ¢ TERCERO.
fracciones 1, incisos a y b y X1l; 11, fraccién Hll; 12, apartado A, fraccién Il y apartado C, fraccion Iy de Atencidn al

16. Que mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04 fue aprobado el Estatuto Organico dal kb

 elementos que el Instituto debera valorar en el gjercicio de su facultad de atraccion sobre aquellos

13 de los Lineamientos gue se someten & consideracion del Pleno, tiene por objeto reconocer los publiquen en ef
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recursos de revision que sean competencia original de los organismos garantes de las entidades
federativas, pero por su interés v transcendencia-en materia de proteccion de datos personales deba
conocer y resolver cuando asi lo aprueben [a mayoria de sus Comisionados, como son: la finalidad
del tratamiento de los datos personales; el nimero v tipo de titulares involucrados en el tratamientz
de datos personales llevado a cabo por el responsable; la sensibilidad de los datos personaies |
tratados; las posibles consecuencias que se derivarian de un tratamiento indebido o indiscriminado
i_:le datos pe'rsonales, asi como I_a relevancia del tratamiento de datos personales, en atencion 4
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Nac[or}a! de Trgnsparencia,_Acceso a fa Informacién y Proteccién de Datos Persoriales (Eslalis
Orgam_co), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil diecisicle,
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17. Que el articulo 16, fraccion VI del Estatuto Organico establec:e la atribucion del Comisionade
Presidente de someter a consideracion del Pleno de este lhstituto los proyectos de normatividad
necesarios para el correcto funcionamiento del Instituto v el cumplimiento de !as leyes en materia de
fransparencia, acceso a la informacion, proteccién de datos personales y archivos, asi como las
demnas disposiciones hagales y administrativas gue resulten aplicables en el ambito de su
competencia, .

: 18. Que los arliculos 6 vy 8 del Estatuto Organico establecen que el Pleno es el ‘organo superlor de
' direccion de! Instifutc v la méxima autoridad frente a los Comisionados en su conjunfo ¥ en io
particular y sus rescluciones son obligatorias para estos.

18. Que el Esiatuto QOrganico sefiala’en el articule 12, fracciones | y XXXV que corresponde al Pleno
ejercer las atribuciones que le otorgan la Constitucién Politica de los Estades ‘Unidos Mexicanos, la
l.ey General, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vy los demés
ordenamientos (egales, reglamentos y disposicienes que le resuiten aplicables, asi como autorizar y
aprobar las disposiciones normativas necesarias para ¢l funcionamiento del instituto.

20. Que el ariiculo 12, fraccion V del Estatuto Orgénico sefiala que corresponde al Pleno del Instituto
atraer, conocer y resolver los recurscs de revisitn, interpuestos @nte los organismos garantes de las
entidades federativas, pendientes de resolucion, ya sea de oficio o a peti¢idn del organismo garante
de 'z enlidad federativa de que se trate, en términos de la Ley General y demas normatividad
aplicable .

21. Que ei Estatuto Orgamco establece, en su articulo 12, fraccidn XXXV que corresponde al Pleno
deliberar y votar los proyectos de acuerdos, entre otros, que se sometan a su consideracion.

22. "Que en términos de los articules 16, fraccion VI, 18, fracciones XIV, XVI y XXVI del Estatuto
. Crgénico, e Comisicnado F’res;der}te a solicitud de la Secretarfa de Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con e articlle 25, ‘fraccién X del referido Estatuto, somete a
consideracion del Pleno de este Instituto el provecte de Acuerdo mediante el cual se aprueba
reformar los articulos 2, fracciones Il Il, V, VI, X, X, X, XHI[, XV, XV y XVI; 4; 6; 9, fracciones Il,
incisos a y by XII; 11, fraccmn in; 12, apartado A, fraccion. i y apartado C, fraccnon 1y 13 de Eos
Lingamientos Genera!es para gue el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacitn v
Proteccion de Datos Personales ejerza la facultad de atraccion.

Por lo antes expuesto en las consideraciones de hecho y derecho y con fundamento en lo§ artfculos 8,
apartade A, fraccion VII! y 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, fracciones Il y VI, 3, fraccion XVIII, 89, fraccion IV, 130 y 133 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personzles en Posesion de-Sujetos Obligados y 8, 8, 12, fracciones |, V, XXXIV y X000V, 18, fraccion VI, 18,
fraccionas XIV, XVI y XXVI y 25, fraccion IX del Estatuto Crganico del institute Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el Pleno del Insiitutc Nacicnal de Transparencia,
Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personalés emite el siguiente:

‘ ACUERDO

PRIMERO Se aprueba reformar ios art|culos2 fracciones 11, I, V, VI, DX X X, XL XV, XVy‘<VI 4, 8;
9, fracciones Il, incisos a y b y XII; 11, fraccion [ll; 12, apartade A, fraccnon Il y apartado €, fraccion Hy 13 de

los Lmeamlentos Generales para gue &l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion v’

Proteccién de Datos Personaies ejetza la facultad de atraccion, en términos del documento anexo que forma .
parte integral del presente Acuerde.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones nacesarias a
efecto de que el presente Acuerdt se publigue en el Diario Oficial de la Federacidn.

TERCERD. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para gue, por conducto de la Direccidn General
de Atencidn al Plenc, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo y sU anexo se
publiquen en el portal de Internet del Instituto.

El presente acuerdo y su anexo, puede ser consultado en la direccion electrénica siguiénte:'
hitp:/finicio.inai.org. mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-19-12-2017.11.pdf

CUARTQ. El presente Acuerdo y su anexo entraran en \rlgor al dla siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial del Federacson .

Asi Io acordd, por unanimidad, el Pleno del Instltuto Nacional de Transparencia, Acceso als Informamon y
Proteccién de Datos Personales, en sesidn ordinaria celebrada el diecinueve dé diciembre de dos mil
diecisiete. Los Comisionados T’rman al calce para todos los efectos a que haya lugar.: El Comisionado
Presidente, Francisco Javier Acufia Llamas.- Ribrica.- Los Comisionados: Areli Canc Guadiana, Mariz
Patricia Kurczyn Villalobos, Ximena Puente de la Mora, Oscar Mauricio Guerrz Ford, Resendoevgueni

Monterrey Chepov, Joel Salas Suarez.- Ribricas.- El Secretario Teomco de! Pienc, Hugo Aiemndro
Cérdova Diaz:- Ribrica. ) . : :

(R.- 461617)
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. ACUERDO mediante el cual se aprueba el

Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales. |

Al margen un lo'goiipo, que dice: Sistema Nacicnal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica ¥
Froteccion de Datos Personales. )

CONAIP/SNT/ACUERDOQ/EXTO1-23/01/2018-04.

ACUERDO WMEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES.

E! Consejo Nacicnal del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion POblica'y,Proteccién
de Datos Perscnales, con fundamento en o establecido por los articulos 10, 12, 14, fraccién XVH! y. Sexto
Transitorio de la Léy General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como
en, el articulo Tercere Trarsitorio de los Lineamientos para la elaboracién, ejecucién y evaluacion del
Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, tiene dentro de sus-atribuciones aprobar, ejecutar y
evaluar el Programa. Nacicnal de Preteccidn de Dafos Personales, que de conformidad con los lineamientos
citados el Programa 2018-2022 debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacién a mas tardar a un afic

. de la entrada en Vigor de la normativa en comento, asi como la de emitir acuerdes' para dar cumplimiento a las
funciones del Sistema Nacional de Transparenciz, establecidas en e articuls 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables. ‘

Que en el punto namerc & del Orden del Dia, de la Primera Sesién Extraordinaria de 2018, del Consejo
Macional del Sistema Nacicnal de Transparencia, Acceso a la Informacian Publica v Proteccién de Datos
Personales, celebrada el 23 de enero de dos mil dieciocho, fue presentado, sometido & discusion y aprobado
por unanimidad el Prograina Nacional de Proteccién de Datos Personales 2018-2022 (PRONADATOS), se
emite el siguiente: ‘ .

ACUERDQ

PRIMERO. Se aprueba el Programa Néciqnai de Proteccion de Datos. Perscnales 2018-2022
(PRONADATOS) conforme al Anexo tnico de este Acuerdd CONA—IP/SNT/ACUERDO/EXTO‘I-23/01/2018-04.

SEGUNDQ. Publiquese el Acuerdo ‘de_ mériio en el Diaric Oficial de la Federacién, y su Anexo Gnico
correspondiente en la pagina det Sistema Nacional de Transparencia, mismos que estaran disponibles para su
cansulta en gl vinculo electronico siguiente: o -

hitp://snt.org. mx/images/Doctos/CONAIPIS NT/ACUERDOQ/EXT01-23/01/201 8-04.pdf

De manera adicional, enviese a ias direcciones de correo electronico institucional de los integrantes del
Sistema Nacional, & través de la direccion de correo del Secretario Ejecutivo (federico.guzman@inai.qrg.mx).

TERCERO. El presente Acuerdo entrara &n vigor al dia sigtiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion. ’ o ) :

CUARTO. Se instruye al Secretario Ejecutivo, en los tres meses postericres a la publicacion del’
PRONADATOS en el Diario Oficial de !a Federacion, llevar a cabo las acciones necesarias para la
conformacisn y seguimiento del Grupo de |mplementacion, indicado en -l Programa, asi como para el
establecimiento de {os enlaces, las rutas de fmplem’entaci'ér‘_u y las fichas de indicadores_ del primer
PRONADATOS. ) ' : - , o

QUII\!TO. Se instruye al Secretario Ejecuti\)o a realizar durante 2018 y de forma anual, las accionés

necesarias para la correspondiente actualizadion anual de! PRONADATOS conforme z lo establecido en fos
Lineamientos del Programia. : :

SEXTO. Se instruye al Secretaric Ejecutivo a ejecutar el presente Acuerdd en sus térmihos.

Asi lo acordd el Pieno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso .a ia
}nformacién Publica y Proteccién de Datos Perscnales, en su Primera Sesion Extraordinaria de 2018
celebrada el 23 de enero de dos mil dieciocho, lo que se certifica v se hace constar, con fundamento-en el
articulo 12 fraccion Xil y 13 fracciones VI y VIl del Reglamento del Consejo Nacional del Sisiema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales .- El Presidente del Consejo
Nacional del Sisterna Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion Pablica y Proteccion de Datos
Personales, Francisco Javier Acufia Llamas.- Rubrica- El Secretario Elecutivo del. Conséjo. Nacional del
Sistema Nacional' de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos Fersonales,
Federico Guzman Tamayo.- Ribrica. . : ' '
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ANEXO UNICO DEL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT(1-23/01/2018-04
PROGRAMA NAC!ONA_L DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

. l“ndice
Presentacion
I Intreduccidén .

1.1 ° Primer PRONADATOS .
1.2 Enfoque inicial del PRONADATOS
il.  Marco Normativo ' '
. Diagnostico de las prinéipales tematicas,
S, Educamon y-cultura de protecclon de datos personales entre la somedad mexicans -

. E_]EFCICIO de los derechos ARCQO y de portablhdad

Capacitacion a los responsables en materla de proteccion de datos personales

lmplementacmn Y mantenimiento de un S|stema de-gestidn de seguridad

Esténdares nacionales, intemacionales y buenas/mejores piécticas en la materia

Monitoreo, séguimiento, y verificacién de metas

t
Acciohes preventivas en materia de profeccién de datos personales

@ N oo s W N

Perspectwa normativa con enfoque de politica pubjlca
IV. Contenido del PRONADATOS . ] - '
AR Estructura general .
V2  Alineacion de sus contenidos
V.3 Lineas estratégicas"transversales
V4. Contenidos por temat:ca del Programa
Educacién y cultura de protecc:on de datos persona[es entre Ia sociedad mexicana
Ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad
Capacitacion-a los res'ponsables en materia de proteccion de datos pefscna]és
Implementacion y mantemmlento de un sistema de gestlon de segurldad
Esténdares nacionales, lnternacmnales y buenas/mejores practlcas en la materia
Monitoreo, seguimiento y verificacidon de metas SN "

Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales

o N @ o W

. Perspectiva normativa con enfoaue de politica piblica
V Implementacién y actuahzacuon del PRONADATOS -
V.1. Tematicas relevantes en !a implementacicn del PRONADATOS
VI, Perspectivas del PRONADATOS ' '
Vil Indic'adores:'generales y transversales del Programa
VI, Glosario -
7 Presentacwn

La existencia de! Sistema Nacional de Transparenma Acceso a'la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales (SNT} se enmarca en el nuevo esquema de gobernanza del Estado mexicano, donde la
colaboracién  interinstitucional rtenueva la dinamica gubermnamental; y donde también, los resultados
encomendados por el Constltuyente permaneniz a las instituciones no son responsabilidad exclusiva de un
solo érgano, sino de todas las |nstan<:tas que, sienda parte de la admrmstracmn publica, con mdependenua de
su nivel de gobierno, tienen injerencia en el tema.

En este disefic institucional se ubican nuevos instrumentos de politica pablica, ‘que respetando la
soberania o autonomia de los integrantes que los instrumentan, tienen distintos alcances de coordinacion.y
colaboracién intergubernamental para garantizar su disefio, ejecucion y evaluacion, a la vista del cumplimignto
de un mandato que deriva de la propia Censtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

I

~
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En este contexto el tema de la proteccion de datos personales toma una relevancia cada ver mayor en el
mundo, derivado del avance tecnologico y que los marces nermativos no siempre pueden actualizarse a esta
trepidante velocidad y- es donde la politica pablica es un factor decisivo. Para el Estado mexi¢ano representa

un reto importante mantener segura la informacion que contenga datos personales de las v los titulares en el |

pais, por lo que la LGPDPPSQ y este programa son una respuesta a este desafio.

Bajo. este marco referencial, el desarrollo del Programa Nacional de Protetcién de Datos Personales
{PRONADATOS), 2018-2022, se enmarca en {os trabajos que real[za el Sisterna Nacional' de Transparencia,

. Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personates (SNT) vy tiene un alcance nacional,

enfocado Gnicamente ‘a las instancias de gobierno. Lo anterior, a parlir de la ejecucidn que de éste lleven a
cabo ios organismos garanies del derecho a la proteccion de datos personales y de los demas integranies
federales de este Sistema, dentro del ambito de sus atribuciones.

L. Introduccidn ‘

Et PRONADATOS es el principal instrumento que tiene el SNT para-definir y codrdinar las bases de la

politica publica de proteccidn de datos personales en el pais, dentro del sector plblico. Para ello, se auxilia de

una estructura de politica ‘piblica que incluye la identificacion de probiematicas v el disefio de objelivos y |

acciones a las cuales se les dard seguimiento y en su momento se evaluaran sus resultados. Los propios
linsamientos dispcnen de instrumentos adicionales, deriominados rutas de implementacion, que dsberan
elaborarse cada afio por parte de los integrantes del SNT para la ejecucién de este Programa. At respecto

cabe indicar-que los integrantes que conforman al SNT son los Organismos Garantes de las Entidades |

Federativas, el INAl y las sigufentes instancias fedarales: la Auditoria Superior de la Federacion {ASF), &
" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia {INEG) y el Archivo General de la Nacion (AGN). - -
Este documento se elabora en cumplimiento de lo establecide en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQC), en particular &l articulo 12 que dota_al SNT de
objetivo. de disefiar un Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, y al articulo sexto transitorio

que determina que el Sistema Nacional debera-emitit este Programa y publicarlo en el Diaric Oficial de la

Federacidr, & mas tardar en un afto & partir de la entrada en_‘vigonj de la LGPDPPSO. Asi como en
cumplimiento a o establecido en el numeral vigésimo primero y segundo transitorio de los “Lineamientos para
la Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del Programa Nacicnal de Proteccion de Datos Personales'
(Lingamientos de PRONADATOS). . ’

A continuacion, se presentan las principales censideraciones que el desarrollo .de este primer |

PRONADATQS conllevd, el enfoque inicial del Programa y un breve marce nermativo. En las siguientes
secciones del documento se presentan los distintos elementos del PRONADATOS. En la tercera SEeCCion, se
refieren las priricipales problematicas sobre las tematicas requeridas por el Programa,’ en la cuarta, se explica
ia estructura general y la afineacién de los elementos de la propuesta, para posteriormente presentar los
contenidos para cada tematica. Finalmente, se abordan diversos elementos basicos sobre la I6gica de
implementacion del PRONADATOS, asi como-de sus indicadores.

I.1 Primer PRONADATOS :

Como lo marcan los Lineamientos de PRONADATOS?, ‘para la elaboracion de este primer programa, gl
- Secretariado  Ejecutivo de! SNT integré el documento diagnosticc del PRONADATOS considerando
el diagndstico generado para el PROTAI, sobre el gje tematico. de Datos Personales, y otras fuentes
relevantes. Asimismo, en concordancia con el acuerdo de la Tercera Sesidn Extraordinaria de la Comisién de
Preteccion de Datos Personales del Sistema Nacional, a través de la cual, en el octavo punto del crden del
dia, se aprobd la’ solicitud formal de separar dal Programa Nacional de Trasparencia y Accesc z Ia
Informacién Piblica 2017-2021 (PROTAD el gje tematico de proteccion de datos personales, para integrarlo a
los trabajos y avances realizacos foime parte del disefio y elaboracién del PRONADATOS. Esta solicitud fue
avalada por el Consejo Nacional del SNT, tal como es establecido en el considerando 30 del acuerde
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO1-15/12/2017-03 mediante el que se aprobd el PROTAI Tanto el diagnéstico,

come las propuestas de politica plblica, que en maleria de proteccion de datos personales se plasmaron en el |

desarrollo del PROTAI son retomados en este documento v en su documento diagnéstico.

La elaboracidn de un primer programa nacional en una materia novedosa implica - retos importantes para
incorporar nuevas actividades a instituciones que ya tienen procesos establecidos y en desarrollo. En este
sentido, es posible que algunas de las lineas de aceidn planteadas en este docuimento sean leidas como una
serie de pasos para el establecimiento dé un proceso. Esta apreciacion es adecuada y tiene la finalidad de
impulsar una homogenizacion en los procesos de los integrantes de! 'SNT en materia de proteccidn de datos
personales en el sector publico. El desarrollo de un proceso de aprendizaje institucional, a través de este
primer PRONADATOS, parmitird que efercicios subsecuentes puedan contar con cimientos: mas solidos que
permita el desarrcllo de programas con prepuestas mas cualitativas. . '

' Los propios Lineamientos de! PRONADATOS establecen las temalicas a considerar, a partic de lo eslablecido en al.LGPRPPSO. Para su
consulta en: ht‘tg:ﬁh’sm‘..c_;rg.rﬂm’imagesil)c)::losfcoN,'J\IE.fSN"I'.’/:\CUERDOJI’E)('T[M-DS.’1CulefJﬂ’-Ozt.r - '
2 Segunde lineamiento transitorio,
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Para la elaboracién del PRONADATOS fueron'definidas por parte del Consejo Nacional del SNT las reglas
basicas para elaborario por medio de 1a aprobacidn de los Lineamientos para este fin. Ei Programa ha sido
disefiadc de forma colaborativa por las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Transparencia con

‘opiniones de personal académico del Instifuto de lnvestigaciones Juridicas de ta UNAM, -asf como de

servideres plblicos especializados y la colaboracmn y opinion de la Comisidn de Protecmon de Datos
Personales del SNT.

En este mismo sentido, los encargados de la ejecucion y cumplimiento de este PRONADATOS son,
primerdialmente, los integrantes del SNT3. Aun cuando los lineamientos de PRONADATOS establecen que la
gjecucion del programa corresponde también a los responsables" en este primer PRONADATOS se aprecia

1a necesidad de enfocar los esfuerzos en aguellas acciones que, sin menoscabar la participacion dé los

respounsables, son desarrolladas principalmente por los integrantes del SNT.

A lo largo del decumento es posible identificar la necesidad.de contar con mayores elementos para
precisar el alcance de ciertas acciones, de poblaciones dé interés, de instituciones y actorés relevantes,
mecanismes, etc. Dichas scciones estan marcadas en cada uno de los temas donde son pertinentes. Esto no

tiena perjuicio a {a vosibilidad de ‘emprendef, en el corto plazo, e desarrollo de instrumentos diagnodsticos

especificos para la materia de protecc1on de datos personales en el sector publico, que permitan ef- ajuste y
afinacién de las lineas de accidn gue se plantean en.este priimer PRONADATOS.

1.2 Enfoque mlcua[ del PRONADATOS -

El reto de construir una politica disefiada para atacar los problemas publlcos vinculados con la proteccion
de datcs personales en México es amplio. Por una parte, la proteccion de los datos entre los titulares &s un
tema novedoso, en el cual se han tenido- distintas experiencias de las instituciones de gobierno que no
necesariamente se circunscriben a la riveva entrada en vigor de la LGPOPPSO y a lds necesidades
de la poblacién. .

Por oira parte, la propia creacidn de la normatividad reciente, de aicance nacional y para garantizar el
derecho a la proteccién de datos persenales en el pais, carece de un enfogue de politica plblica para atacar
las distintas arenas y contextos, por lo cual cabe desdoblarse en areas especificas y pricritarias.

Ante este escenario, el enfoque del programa toma en cuenta tanto los contéxtos que impulsan el
cumplimiente de la LGPDPPS0 como otras mtervencmnes que resueiven problematicas de impacto y
trascendencia socizl. Desde esta perspectiva también es md;spensable comprender que para la ejecucion de
esta politica nacional deben fortalecerseé las capacidades institucionales y los recursos disponibles de jos
organismos garantes, particularmente en aguellos casos donde no se tema una experiencia en la garantia de
este derecho.

Per lo arterior, se reali'zé una priorizacion de enfogues para impuisar e! desarrolic in_stitucional y el

) cumplimiénto normative y orientar este programa a fa vinCUIacién-con tres problemas plblicos:

&) resolver la utmzacxon de los derechos ARCO onentada aun beneficio concreto para el titular de los
datos,

b} resolver el tratamiento y seguridad de los datos considerando situaciones urgentes y
¢)  implementar smpl:fcadamente la ley y establecer pnor]dades en la administracidon publica.

Desde la perspectiva de la administracion de riesgos y ia seguridad de la informacién en las instituciones
de gobiemno, la proteccion de los datos personales estd asociada con, la vida privada de los titulares, en dste
sentido, las medidas de seguridad eintegridad de los datos contemdos en los registros publicos es un caso
urgente para su atencion, Los criterios de prioridad de tratamiento de datos personales deben guiarse por la
magnitud y relevancia de los sistemas o registros de datos persenales en.posesian del gobieme, entre ellos,
los correspondientes a los expedientes clinicos, padrones de programas sociales o registros publicos. En este
gsfuerze de priorizacion existen sectores de gobierno gue requieren de una atencion sxmllar desde la
perspectiva de politica publica.

Aunado a este escenario, esté el reto de implementar la nueva normativa de manera gradual, gue tome en
cuenta tanto los precesos de homologacion de los organismes garantes en las entidades federativas, asi

como el impacte regulatorio de incorporar procedimientos del ejercicio de los derechos ARCO en marcos

juridicos que historicamente han contado con procedimientos de accese a registros personales desvinculades
de los principios del nuevo derecho. Por ello, el PRONADATOS debe impulsar también el dgsarrollo de

herramientas de estudio y diagndstico que generen informacion para conocer las areas prioritarias desde
esta perspectiva. . . !

3 De acuerdo al articulo 30 de la Ley General de Transparenma y Acceso 2 la Informagidn Publica, son parte integrante del SNT: El Instituto
Naclonal de Transparencia, Acceso a la informacion y' Proteccion de Datos Personales; I Los Organismos garantes de las Entidades
Federativas; lll. La Auditoriza Superior de la Federacmﬂ V. El Archive Generai de la Nacién, vy V. El Instituto Nac:onal de Estadistica y
Geogralia

4 Lineamienle trigésima cuarlo,
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El objetivo del PRONADATOS, en el agregado, es fortalécer las instituciones vinculadas con la proteccidn
de datus personales para generar un beneficio palpable en la poblagién sobre su tratamlento de datos
personales en el pais. Entre sus objgtivos en el corto plazo y medrano plazo se encuentran:

. Impulsar e cumplimientio gradual de la LGPDPPSO a partir de accnones Y estrategias prlorltanas

« Impulsar el fortalecimiento institucional y presupuestarlo de Ios organ:smos garantes para la
proteccion de los datos personales. -

« ldentificar sectores y areas relevantes donde la proteccién de datos personales en el pais generara un
beneficio y trascendencia publica y social.

"1l Marco Normativo

El marce normativo del derecho humano a Ja proteccién de datos personales, se enclentra fundamentade

en &l articulo 16, segundo parrafo; asi como el articulo Bo. constitucional y es regulado por dos ordenamientos.

diferenciados a partir de los sujetos a quienes les son aplicables, que son: la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), publicada en el Diario Oficial de la Federacion |

(DOF) el 5 de julio de 2010 y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDF’PSO) publlcada en el DOF ei 26 de enero de 2017.

La proteccion de datos personales en el sector privado se encuentra regulada a mvel federal unicamente
en ia LFPDPPP, la cual contempla una serie de reglas, requisitos, condiciones, principios y obligacionas
minimas para garantizar un adeciado manejo de lcs datos personales por parte de ias personas fisicas y
morales de caracter privado que, duranie el desarrollo de sus actividades, procesos operatlvos comerciales o
de servicios, o bien funcionas estatutarias, utilicen datos personales.

Por su parte, la LGPDPPSO se distingue por ser el primer ordenamiento mexicano que, z nivel nacional,

fija las bases para el efectivo ejercicio y tutela del derecho fundamenta! a la proteccion de datos personales .

dentro del ambito publico. -Partiendo de esta premisa, la LGPDPPSO fiene por objeto establecer las bases,
principios y procedimientos para garantizar el derecho que fiene toda persona fisica a la proteccidon de sus
datos personales en posesidn de todo ente pablico. :

En este sentido, la LGPDPPSO se distingue por prever; -

= Los conceptos, figuras y principios que regulan y en los que se basa el desarrolio del ‘derecho a Ja
proteccion de datOS personales, de acuerdo con los estdndares nacionales e internacionales en la
materia, como son principios, deberes, derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidn
(derechos ARCO), portabilidad de los datos persenales régimen de transferenaas entre otros.

» " lLos estandares minimos e imprescindibles que permitan uniformar et derecho a la proteccién de datos
' personales en €l pais en el sector pubhco federal, estatal y municipal.

En el amblto estatal, son las entidades federativas ias encargadas de regular la proleccién de datos

personaies en posesion de autcridadés o entes pubhcos estatales, por med:o de sus !eyes Iocales'

armonizadas con Ia LGFDPPSOC.

Con el fundamento de la LGPDPFSQ y las leyes estatales en ia materia se sientan las bases para gque
cualquier persona en nuestro pais esté segura de:

« Que sus datos personales sean ut|l|zados y cuidados baJo as mismas reglas en el ambito pablico en
los tres drdenes de gobierne; :

« Que pueda solicitar a cualgGier autoridad gubemamental el acceso, ia rectzfcacnon cancelaclon y
oposicion de sus datos personales;

.» - Que pueda denunciar el uso indebido de sus dates personales por instituciones public:aS' :

. Que sus datos personales sean comunicados a terceros solo con su censentimiento, conforme a las
" reglas establecidas en la LGPDPPSO y las leyes estatales en la materia; y

+ Que cuenta con una serie de mecanismos a su faver para el caso de que le sea vulnerade o

restringido su derecho a la proteccién de datos personales en el ambito publico.

En el marco del SNT la LGPDPPSO también refiere que este Sistema tiene como funcidén coordinar y
evaluar las acciones relativas a la palitica pablica transversal de proteccion de datos personales, asi como
establecer e implementar criterics y lineamientos en la matena En este sentido, el SNT. Uene el encargo de
"disefar, ejecutary evaiuar un PRONADATOS. :
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e El derecho a la proteccmn de datos personales en México se regula a partir de dos diferentes
- ordenamientos, la LFPDPPP y la L.GPDPPSO, la primera apllcable para las personas fisicas ¥
morales de cardcter privado y la segunda, en los ambitos federal, estatal-y municipal, para las
autoridades, entidades, 6rganos y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

~ frganos auténomos, fideicomisos y fondas piblicos federales y partidos politicos.

»  Adicionalmente, las entidades federativas tienen sus prq‘pibs'.ordenamientos gue reguian el
ejercicio y tutela del derecho a ia proteccion de datos personales conforme a la LGPDPPS0O

En este sentido, el SNT desarrolld la normatividad secundaria que dio paso al PRONADATOS, en
particular, al acordar'y emitir los instrumentos normativos que reqmere lae LGPDPPSO, entre ellos, los
Lineamientos para la elaboracién, ejecucion y evaluacion del. Programa Nacional de Proteccion de Datos.
Personales. Dichos Linsamientos regulan el alcance de este tnstrumento de polmca publica y orientan los
distintos procesos para su construccidn y ejecucion,

Referencias def marco normativo relac1onada5 con el PRONADATOS

] bbhétftuéion Potitica de Ios ‘Estad‘os‘ 'U-nildos
= Ley General de Proteccién de Datos Peréonéle‘s en Posesién de Sujetos Obligados

° Le'y General de Transparencia y Acceso a la Infdrmaciic’m Publica -

1e leyFederal de Transpar'encié y Acceso 4 ia Infermacion Pablica

- Leyes Estatales de Proteccidon de Datos Personales en Posesion-de Sujetos Obligado‘s

o Lineamientos para la elaboracion, ‘gjecucien vy evallacion del Programa Nacional de Protecmon de
Datos Personales {Consejo Nacional def SNT)

o Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDQ/EXT02/27/04/2017-04 por el gue se aprueba la Nletodolog|a ¥
Cronograma de las estrategigs de ta implementacién de la Ley Generat de Protecc;on de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Consejo Nacional del SNT) :

LI Lmeamlentos para la organizacién, coordinacion y funcionamiento de las instancias de los integrantes
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacmn Piblica y Proteccnon de Dales
Personales

¢« Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacionat de Transparenma Acceso a la Informacnon
Pukblica y Proteccién de Datos Personates

s« Y los lineamientos que iz Ley General de Proteccnon de Datos Personales en Posesuon de Sujetos
Obligados mandata al SNT emitir. .

i. Dlagnostlco de las principales tematicas . ' !

En esta seccion se preséntan algunos de los hallazgos méas caracteristicos que fueron Iocahzados en el
Documento Diagnastico de PRONADATOS. Los hallazgos que se muestran son los que nos permiten delinear
las problematicas que husca atender este-Programa en sus distintos ejes. Para conocer mas a fondo los
resultados de la revision de documentos, dicho decumento puede ser consultado en:

http://proyectos.inai.crg. mxlpronadatos."lmages/Doctos/Documentc Diagnostico_| PRONADATOS _2018-
2022 pdf

1. Educacnon y cultura de protecmon de datos persona|es entre la somedad mexicana

El tema de la proteccién de datos personales en el pais es relativamente novedoso recordemos que fue a
partir de 2002 cuando la LFTAIPG establecié que toda autoridad, ente, organismo U 6rgano plblico federal
seria responsable del debido tratamiento de los datos personales en su posesion y del desarolio de

mecanismos para la seguridad de los mismos. A partir de 2009 con la reformaal articulo 16 constitucional se
reconocio a fa proteccion de datos personales como un derecho fundamental de los individuos.

Datos de fa Encuesta Nacnonal de Accesc a la Tnformacnon Publica y Proteccidon de Datos Personales
(ENAID) 2015 dan cuenta de un conocimiento reducido de la proteccidn de datos personales como- un

.derecho, esto se ve reflejado en el bajo nivel de reconouwento que tienen tanto la Ley gue regula el ambito
: privado come &l Instituto ante el gue se pueden presentar quejas
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Datos da la rhisma encuesta muestran que existe una preccupacion generahzada por el uso que se le

" pudieran dar & los datos proporcionados tanto en redes-sociates como a alguna institucién pubhca o empresa.

Todas las opciones obtuvieron mas del 50% de preguntas positivas ante la pregunta sobre si les ‘preocupaba
el mal uso de unc de los datos personales que hubferan preporcionado. .

El desarrollo reciente del tema de proteccwn de datos personales en México, y su posu:lonam|ento €omo
contraparte al derecho de acceso & la informacion han limitade el desarrollo de, programas académicos y de
investigacién sobre fa materia. Se identifica un namero redumdo de investigadores y expertos en el tema de la
protecmon de datos personales.

Aungue los datos son muy limitadoes, la ENAID 2016 nos muestra indicios acerca de las caracteristicas de
las personas que presentan una queja por ei mal uso de sus datos perscnales. De los 12,306 encuestados

sdlo 186 reportan haber presentado uha queja por el mal uso de sus datos personales. Esta infarmacion
ruestra que &l conocimiento en la materia es realmente limitado y se encuentra concentrado en ciertos

estratos poblacionales que tienen accest a medios de comunicacin y tienen niveles de estudio relatwamente
altos, en comparacion con la poblacién en general.

Hay una preocupacxon generahzaua entre la poblamon $ ‘bre el _us des
-snformacnon que permite localizarlos, aspectos economtcos ‘o de 'sélud

2. Ejercicio de los derechos ARCO y de portabllldad

. En México, con la reforma’ al articulo 6o. constitucional en 2007, se reconocieron los derechos que tlene

toda persona fisica de acceder y rectificar su informacion, Gnicamenie en posesion de entes publicos de los

tres 6rdenes de gobierno. No fue sino hasta 2009 que se empezo a conformar el andamiaje normativo para
definir a la proteccion de datos personales como un derecho fundamental y autdnomo distinto de los derechos
de acceso a la informacidn e intimidad, esta reforma-reconocio también los derechos de cancelacidn y
oposicidn, garantizéndese ast la totalidad de los derechos ARCO. Hasta antes de la emisidn de la
| GPDPESO sola 11 entidades federativas contaban con narmatividad en materia de proteccidn de datos
personales lo cual resultd en practicas dispares para el gjercicio de los dereches ARCO en el pals.

La Encuasta Nacional sobre Proteccién de Datos Personales a Sujetos Regulados por la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares y Pobtacion en General, elaborada en el afio
2012, nos aproxima a datos generados sobre el conocimientd de este derecho y su sjercicio gue se deben
tomar en cusnta. Si bien 3 de cada 10 personas sefialaron al entonces IFAI actualmente [NAI, como
institucion garante de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales, esta proporcion se reduce a 2 de
cada 10 cuando se trata de identificar ia mstancna a'la cual pueden acudlr en caso de que un partlcular no
atienda sus sohcﬂudes ARCO.

Heterogenexdad de las practicas para ejercer los derechos ARCO.‘

No hay un ejercicio suficiente y adecuado de Ios derechos ARCO

3. CapaCItaCIOI'I alos responsables en materia de proteccién de dafos personales

- A partir de la mformacnm que proveyeron los mtegrantes del SNT, pudimos identificar que solo 4

Organismos Garantes de las entidades federativas han identificado a los servidores publicos que tratan datos -

nepeenyles al interior de los responsables. Lo cual de;a clarc que uno de los prmmpales universos de atencian

&3, en su mayar parte, desconocido. Al revisar si s€ cuenta con un proceso para actualizar ef padrdn de
servidores publicos gue tratan datos personales en los responsables sélo 2 de’los 4 Organismos Garantes

sefiatados lo han desarrollado.
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" Apenas un poco mas de la mitad de los Organtsmos Garantes de las entidades federativas analizadas
afirmaron tener un procese para la identificacion de necesidades de capacitacion de |os servidores publicos
que fratan datos personales. Estos procesos sefialan las solicitudes y reuniones con los responsables de
tratarmiento como las pnncupales referencias. Entre los temas detectados se encuentran de forma general

- Proteccién de Datos Personales
- Derechos ARCO

- Marco Leg,al

L,

4. Implementacion y mantenimiento de un sistema de gestidn de seguridad

- La LGPDPPSO establece en su artlculo 35 los contenidos de un documento de seguridad, los cuales
deberan ser al menos: "

1. Elinventario de datos personales y de los sistemas de tratamlento )

H. Las funmones ¥ obhgacsones de [as personas que traten datos personales;_
1. E! analisis de riesgos;

V. El analisis de brechs;

V. El pian de trabajo; 3

VL. Los mecanismos de monitoreo y revisién de las medidas de seguridad, y

- VIl. El programa generat de capamtamon

Sin embargo, casi la mitad de los Organismos Garantes que’ han remitido su mformamon manifiestan que' :

no han proporcionadc algin tipe de orientacién a los responsables respectc a la obligamon de contar con un
Documento de Seguridad. Incluse algunes de los organismos garantes no cuentan con un Documento de
Sequridad ya que sdlo uno manifiesta contar con una relacion o un catélogo-de riesgos de vulneracién. Del
mismo mode, tan solo 3 Organismos Garantes de las entidades federativas han puesto a disposicion algdn
tipo de documente © mecanismo, que oriente sobre las acciones a seguir en caso de’ que ocurra una
vulneracmn a la seguridad de tos datos perscnales en posesion de los responsables

5. Estandares nacionales, internacionales y buenasimejores practicas en la materia

La LGPDPPSC destaca como una de las tematicas a desarrollar por este PRONADATOS en su articulo
12: "IV, L. asi como promover la' adopcion de estandares nacionales e interracionales y buenas practicas en
la- materia...". La ‘misma LGPDPPSQ estabiéce una funcion para el SNT en este sentido: "XIV. Proponer
codigos de buenas practicas o modelos en materia de proteccion de datos personales v dota al INAl de una
atnbucuon para:




[

84 . (Primera Seccic’m) DIARIO QFICLIAL Viemes 26'de enero de' 2018

“XXXV. Disefiar; vigilar y, en su casc, operar €| sistema.de bgenas practicas €n materia de proteccron
de datos personales, asi como el-sistema de certificacion en ja materia, a traves de normatwa que el
Instituto emita para taies fines;” '

Es asi, como la experiencia previa. del instituto en’ materia de proteccidn de datos personales ya ha
identificado la existencia de buenas practicas tante nacionales, como internacionales. Aunado a esta labor, &
INAI ha identificado y premiado ta adopcion de buenas pract:cas en materia de proteccién de datos personales
entre sus responsablés.

Se identifica que ain no se han realizado acciones constantes encarnmadas a la validacicn o

reconocimiento de mejores practlcas perc el INA! cuenta con elementos que permitiran sentar una base para
el desarrollo de mecanismos de Buenas practicas y certificacién®. Asi mismo, los integrantes del SNT deberén
tener en cuenta que sera en el marco del sistema que se podran proponer cédigos de buenas practicas o
modelos en materia de protecmon de datos personaies, los cuales seguramente |nﬂulran en ei sistema

" gue se establezca.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacién de metas

Este eje hace referencia a las facultades conferidas a los Organlsmos Garantes por fa LGPDPPSO en
materia ‘de evaluacién del desempefio de los responsables reapecto al cumnplimiento de [a misma LGPDPPSO
y las demas que resulten aplicables en la materia®.

De los Organismos Garantes de las entidades federativas que remitieron sus formatos de contenidos para
&l diagnostico del PRONADATOS, séla uno afirmé tener implemeritade un sistema para evaluar el desempefio
de los responsables respecto al curmplimiento de fa normatividad aplicable en materia de proteccién de datos
personales. Por lo que las acciones para el establemmnento de las mencionadas atribuciones se desarrollaran
desde sus etapas mas bésicas.

De la misma informacion remitida por los Orgamsmos Garantes se desprende gque inclusc al interior de 7

‘de elios carecen de procescs de contro| especifico para las acciones en materla de protecmon de datos

personales que eflos mismos reailzan

7. Acciones preventivas en materia de proteccién de datos personales

Con la informacion provista por los Organismos Garantes de las entidades federativas, damos cuenta de
que ‘sdle uno de éllos ha reslizado acciones encaminadas a ta realizacién de las auditofias solicitadas
voluntariamente por los respeonsables, vy algunos cuentan. con experiencias similares’, los’ demas deben
realizar acciones para atender esta nueva facultad. Por su parte, 21 INAI ha comenzado per modlflcar su
esfructura organica, para atender las necesidades institucionales en este tema.

Tanto el INAIL, como algunos de los Organismes Garantes de Ias entidades federativas han comenzado el.
desarrollo de otro tipo de guias o herramientas para orientar'a |0s responsables en’el cumplimiento de SUS
obhgacnones en materia de proteccién de datos personales. Seguramente estos esfuerzos tienen resultados
positivos, sin embargo, estas guias o herramientas deben contar con mecanismos adecuados-que permitan
medir la utilidad de las mismas para que no sea posible determinar el resultado de las acciones y recursos
dedicados a gste esfuerzo.

) 5 E| Premic de Innovacion vy Buenas Practicas en la Proteccion de Datos Personales 2018 incluyé una categorfa lamada “Responsabies o

encargados del sector publico federal®; asi frismo en ese afic se pubiled el Estudio para Fortalecer la Estrategia de Educacién Civica y
Cultura para el Ejercicio del Derecho a la Froteccion de Datos Personales por parte de'los Titulares que |ncluye experiencias internaclonales y
nacionales en la materia.

8 Articulo 89 fraccion XXV y 91 fraceién X \

7 por ejemplo, en la Cludad de México e InfoDF realiza auditorias, que si blen no son voluntarias, sl son aleatorias con la finalidad de verificar
el cumplimiento de 2 ley v detectar &reas de oportunldad
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- 8. Perspectiva normativa“con enfoque de politica piblica

La LGPDPPSQ ha establecido aicances mas amplios para la proteccion de los datos perscnales de las y'

los titulares en el ambito plblico. Estos alcances se ven refleiados en un ntmere de atribuciones, deberes,
piincipios y obitgamones que deberan atender tanto los responsables como los Drganismos Garantes.

En ésta Ley General se doto de nuevas competencias al INAl y a Ios organismos garantes olorgandoles
facultades normativas, de verificagion, resolutorias, sancionatorias y ofras que, en su conjunto garanticen la

‘plena observancia del cumphmlento de la Ley. También se promovié el reconocimiento de acciones

preventivas que coadyuven a robustecer los controles de proteccion de datos personales, se establecieron
reglas especificas para. el tratamiento de datos personales por instancias de salud, procuracion vy
administracion de justicia vy, se desarrollaron una serie de medidas jas cuales ayudaran a disminuir las
conductas inadecuadas de los sefvidores piblicos con el iratamisnto de los datos personales, entre ofras.

Los Organismos Garantes del pais se enirentan a nuevas y méas ampllas atribuciones en materia de
proteccién de datos personales, a partir de la emision de |a LGPDPPSQ. Sin embargo, hay recursos y
elementos minimos con ios gue aln no se-cuentan en todos los Organismos Garantes. Un cast particular es
la inexistencia de un procedimiento de verificacion interne para revisar que fos datos personales se traten de
manera adecuada. E! CNTAID 2017 indica que sélo 12 de los 33 Orgamsmos Garantes cuentan con un.
procedimiento de esta naturaleza.

La mayoria de los Organismos Garantes de las Entidades Fe‘derati_vas que han remitido la im’ormacién de
sus cuestionarios tienen previsto la emision de normatividad encaminada a contar con parametros claros
de actuacion para apllcar las Tfaculiades que le fueron conferidas en materia de proteccidn de datos

V. Contenldo del PRONADATOS

V.1 Estructura general

El PRONADATOS estd compuesto por ocho'ejes v tres lineas estratégicas transversales. Cada eje tiene
problematicas, estrategias y objetivos asociados. A cada una de las estrategias le corresponde un nimere de
lineas estratégicas las cuales se desarrollan mediante un conjunte de lineas de accitn.

Los ejes son las grandes materias que han planteade jos Lineamienios para & Elaboracion, Ejecucién y-
Evaluacién del PRONADATOS, y sobre las cuales es posible aproximarse a la proteccion de datos personales
de forma sencilla y tematica. Cada eje tiene una serie de problematicas, las cuales han sido identificadas
desde el documento diagndstico desarrollado por la Secretaria Ejecutiva del SNT. Para cada problemética, se
plantea un objetivo, que es la situacion deseada gue se pretende alcanzar a través de las estrategias. Para la
medicion del éxito de los esfuerzos emprendidos para la consecuciéon de cada objefivo, se presentan
indicadores que permiten el establemmmnto de metas, Ies cusles son los valores que esperamos que estos |
indicadores alcancen.

Las estrategias, como estan definidas en los Lineamientos de PRONADATOS son “El conjunto de
acciones interrelacionadas para: la atencién de una problemética que asegura un resultado”. Para su
orgamzacmn se cuenta con lineas estrateglcas las cuéles son conjuntos de lingas de accién encaminada a'
iograr &1 objetivo plantsado.

Fig.1.- Cuadro sindpfico que muestra la almeac:on de los elementos del PRONADATOS.
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Por otra parte, las lineas estratégicas transversales contemplan |a totalidad de sus propias lineas
de accion. Por gjemplo, la linedsesiratégica, transversal B.- Fortalecimiento institucional desarrolla lineas. de

accion para la creacion de cinco tipos-de capacidades a cuatro niveles de institutionalidad, lo cual da un total
de veinte lineas de accion. . R . . . . - .

En cada estrategia se sefala si las lineas estratégicas comresponden a ia aplicacién de una de las tres
lineas estrategicas transversales. Asimismo, en cada linea de accidn, se concluye con el sefialamiento -entre
paréntesis- de las instancias competentes encargadas que se proponen para su realizacion, ’

De la misma forma se han desarrollado indicadores para medir el efecto de las lineas estratégicas
transversales en el programa.. .

De forma general, los elementos de la estructura del PRONADATOS se identifican de la siguiente manéra:

Fig.2.-- Esguema gue muestra la ubicacion dé [os e!ementbs de PRONADATOS &n una pagina del
documento. ’ ' . ik - :

Por ejemplo, en esta imagen se muestra una linea estratégica que consiste en.aplicar una de las lineas de
accion de la linea estratégica transversal A “Sensibilizacién, Promocidn, Difusién y Socializacion” con los
servidores plblices como una de las poblaciones objetivo de dichas lineas de accién.

.2 Alineacién de sus contenidos

El PRONADATOS es un’ instrumente de politica plblica que atiende los elementos de una planeacion

- estratégica adecuada para encauzar las acciones que en materia. de proteccion de datos personales se

desarrollen en el sector publico a nivel nacional. La LGPDPPSO vy las leyes estatales en 4a materia han

establecido nuevas y mas amplias facultades y obligaciones en la materia tanto para los responsables como

para los organismos garantes. Asl mismo, la LGPDPPSO ha establecido la creacion de este instrumento para
la definicion de la polftica piblica que en esta materia se desarrolle en el pais. '

Para su elaboracion se han compilado las fuentes de informacion mas relevantes en materia de proteccion
de datos personales en el sector publice, y se han d_esérrol]ag:to una serie de cuestionarios que'fueron
contestados por los integrantes del SNT. Esta informacion fue sistematizada y-désarroilada en forma de un
documento diagndstico® el cudl identificd una serie de -problematicas para cada uno de los ejes de este
programa. - © '

’

A partir del documento diagndstico se identificaron las probleméticas principales de cada eje y para cada
una de ellas se establecid un objetivo y una estrategiz. Para cada estrategia, se han establecido lineas
estratégicas que esbozan los grandes Procesos que se necesitan realizar para alcanzar la consecucion del
objetivo. A cada linea estratégica le corresponde un conjunto de lineas de accion, las cuales son las acéiones

concretas que podrédn emprenderse para generar avances en la proteccién de datos personales deél sector
publico a nivel nacienal. " ‘ : .

Al desarrollar tanto las estrategias, como las lineas estratégicas y sus lineas de accion, se puso especial

énfasis en contar con una légica de causalidad, en fa cual, las lineas ‘estratégicas buscan abonar en conjunto
a la consecucion de los objetivos planteados. ’ . :

. Durante 1a elaboracion del diagnadstico fue claro gue varias de lag problematicas de cada eje coincidian en
problemas mas grandes e identificables. Para la atencidén de estos problemas se decidio generar tres lineas
estratégicas transversales: : . :

- Sensibilizacién, Promocién, Difusién y Socializacion
- Fortalecimiento institucional
- Fortalecimiento presupuestal

Cuando en e documento se indica que una de las lineas estratégicas es transversal, se hace referencia a
que la tematica debera ser contemplada en él desarrollo de las lineas de accién que la linea estratégica
fransversal indicada establece. Asi, por ejemplo, al hablar de sistemes de seguridad de la informacién, la
sensibilizacidn, promocion,” difusién y socializacién que se desarrolien. sobre el tema, tendra el mismo
tratamiento gue las actividades que en este sentido se desarrollen para el gjercicio de los derechos ARCO.
Por otra parte, cuando se habla de tematicas que necesitan del fortalecimiento institucional de los integrantes
‘del SNT, se. hace referencia a que al realizar las lineas de accion de esta linea estratégica transversal estas
tematicas sean consideradas. Por ejemplo, fanto la efectiva emision de sanciones como la generacion de
capacidades de seguimiento, deben ser considerados al desarrollar las lineas de accién. de esta linea
estratégica transversal y abonar en conjunto a contar con insfituciones mas sdlidas para la proteccion de los
_ datos personales de las vy los titulares.

) http:.'/proy}ectos.inai.org.mxfpronaclatos/images/Doctos.’Occumenlo_Diagnostico_PRONADATOS_ZU1B-2022‘pdf.

s

) ~
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_"IV.3 Lineas estratégics

Las lineas estratégicas
ejes del PRONADATOS.'S:
todos Iqs ejes. Estas son:

-Sensibilizacion, promoc
-Fortalecimiente instituc
-Fortalecimiento presup

Estos responden a un¢
desarrollo del tema de I3 p
de facultades en la materi:
otorgaron facultades mas &

A continuacion, se expc
A~ Sensibilizacion, pr

Una de las problematic
generalizado sobre la prof
actividades mediante un es
y enfocaran ios esfuerzos ¢

Las cuatro actividades
la cual se debe entregar y
tematicas que se aborden
Interés, Demostracion, Acg

Por lo anterior, las acti

Senstbilizacidon: Hace
tas referencias y las ideas

Promocion: Son el
actitudes y acciones del pt

Difusién: Se-trata del

- llegue a la mayor cantidad

Socializacién: Le de
"aprenda e interiorice infor
de datos personales.

Como podemos ver, |
desarrollarla, sin embarg:
particular, proveer de infol
accion, aplicabies para toc

At identificar Ia 1
delimitar el mens

A2 Delimitar a (2
establecer.1d car
cuantos se propc

A3 Conacerlos n

A4 Desarrollar o
pertinencia del

A5 Dar seguimie
volumen de |z pc

AB Verificar los r
efectividad de
_numero de const
A7 En su taso,
relevantes para |




s
; lineas

neas. de
-un total

las tres
fo -enfre

atégicas

manera:

gina del

ineas-de .

"con los

_zneacion
hales se
leria han -
les como
nto para

oteccion
e fueron
na de un
i de esie

yara cada
do lineas
wcion del
actiones
el sector

y especial
1 conjunto

icidian en

fes lineas

Yferencia a
sstratégica
macion, la
el mismo
ws ARCO.
ntegrantes
orsal estas
gracién de

esta linea’

ién de ios

Viernes 26 de enero de 2018 : DIARIO OFICIAL ‘(Prime;'a Secciéni 87

P

‘IV.3 Lineas estratégicas transversales

Las lineas estratégicas transversales son soluciones comunes que se proponen para el desarrolio de los

ejes det PRONADATOS. S¢é han identificado tres de éstas, que atienden a problematicas generalizadas entre
todos los ejes. Estas son:

-Sensibilizacion, promocion, difusion y socializacion

~Fortalecimiente institucional ‘

-Fortalecimiento presupuestal i . ’ o o i

Estos responden a uno de Ios hallazgos mas recurrentes en el diagndstico y que ref eren af remente
desarrollo del tema de la proteccion de datos personales en nuestro pais, y al adn mas reciente otorgamiento

de facultades en la materia a los Organismos Garantes de las entidades federativas. En algunos casos, se
otorgaron facultades mas amplias, pues ya contaban con legistaciones locales en la materia.

A continuacién, se exponen estas lineas estratégicas.
A-  Sensibilizacidn, promacion, difusicn ysocr’aﬁzaéidn
Una de las problematicas mas relevantes detectadas en los ejes de PRONADATOS es el descondcimiento

generalizado sobre la proteccién de los datos personales. Es asi, que se plantea la realizacion de cuafro

actividades mediante un esquema de lineas de accién similar, que permitiran dotar de orden & las ac{nndades
y enfocaran los esfuerzos en la consecucién de resultados concretos.

Las cuatro actividades que conforman esta linea estratégica se entienden como la secuencia a través de
la cuzl se debe entregar y distribuir informacidn sobre la proteccion de datos personales; la arientacion de las

- tematicas que se aborden en cada uno de esos momentos deberd considerar la siguiente formula “Atencion,

Inferés, Demostracion, Accion” (AIDA).

Por lo anterior, las actividades que componen la presente linea estratégica transversal se entienden como:

Sensibilizacién: Hace referen(:la a las actividades mediante Jas cuales se espeéra modificar la percepcnon
las referencias vy |as ideas generalizadas que se tienen sobre la proteccmn de Ios datos persenales.

Promocién: Son el conjunto de actividades que buscan lamar a |a. accion, provocar un cambm en las
actitudes y acciones del publico objetivo.

Difusidon: Se'traia del cimulo de actividades que permiten que un COI'IJUl’ltO de. conocimiento e mformacmn

" llegue a la mayor cantidad posible del plblico objetwo

Socfalizacién: Le denominamos asi a! conjunto de actividades que buscan que el plblico objetivo

aprenda e interiorice mforrnacron nermas y vaiores que impulsen el desarrolld. de una.cultura dé Ja protecc:on
de datos personales.

Como podemos ver, lo que distingue a cada una de estas actividades r_aé la finalidad o la intencién al
desarroliarla, sin embargo, todas son comunes z cada una de las tareas para las cudles se requiera en

particular, proveer de informacion a publicos espeuﬁcos Por este molivo se plantean las siguientes lineas de
accidn, apllcables para todas estas actividades:

A1 Identificar la tematica sobre la cual se emprenderan las actwldades y en este sentldo redactar y
delimitar el mensaje a proporcionarse.

A2 Delimitar a la poblacidn de interés para que reciba estos mensajes. En la medida de lo posible

establecer |4 cantidad de personas a las que les es relevante el mensaje (poblacién potenc:lal} ya
cuantos se propone llegar (poblacion objetlvo) |

A3 Conocer los medios de comunicacién mas efectivos para esta poblacion de interés.

A4 Desarrollar los materiales que transmitan el mensaje a posicionar, tomando en cuenta siempre la
pertinenma del medio de comun(cacnon elegido, as: como de fa poblacion de interés.

A5 Dar seguimiento puntual a las acciones que se desarrollen, para poder estimar con certeza el
volumen de la poblacin que ha recibido el mensaje (peblacion atendlda)

AB Verificar los resultados de estas actividades mediante los mecanismos apropiados para evaluar la
efectividad de ias actividades (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, -nimero de tramites,
. namero de consultas, quejas o respuestas, etcétera)

A7 En su caso, ajustar las aclividades realizadas para utilizar los medlos y los mensajes mas
relevantes para las poblaciones objetivo.
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B-  Fortalecimiento Instifucional

La reciente promulgacién de la LGPDPPSO, ademas de la LFTAIP y de la LFTAIPG ha generado

presiches administrativas en las instituciones encargadas de su implementacion, en particular, los organismos

garantes Ante este pronto incremento de las responsabilidadés que se tiene con Ia poblacion, se hace
indispénsable el desarrollo de instituciones fuertes y sclidas, que se enfoquen a traba]ar por resultados ¥ que
puedan emprender sus acciones de manera efc:ente y eficaz.

Es en este sentido, cada accion que requiera de los recursos que pueden brindar las instituciones que
integran el Sistera Nacional, buscara ser desarrollada con un enfoque que permita hacer de la i innovacion en
estos procescs, una actividad |nst|tuc10nallzada y asimilada en su quehacer

El fortalecimiento de una. mstatucmn €s un proceso sistematico, constante ¥y que reguiere de esfuerros
maydlsculos a varios niveles. Las lineas de accion que esta linea estratégica transversal plantea se componen
de una serie de capac:dades y de un nivel de institucionalidad. Asi pues,.se entendera que cada tipo de
capacidades a desarrollar, en un determinado nivel de lnstrtuc:onalrdad sera una linea de accidon que puede
ser desarroliada para las temalticas que !as estrategias y lineas estratégicas de los ejes de PRONADATOS
requieren. Se han distinguido 5 tipos de capacidades y 4 distintos niveles de mstntucnonalldad

Las capacidades que se p!antean desarrollar son:

1.- Capacidades de concc:lmlentoF contar con los medios y conocimientos necesarios que permiten

reconocer y analizar el entorno en el que s€ desarrollaran las acciones a ‘emprender. -

2.- Capacidad de definicién de objetivos.- contar con el conocimiento técnico, las atribuciones adecuadas Y

el respaldo necesario para decidir la orientacion de las acciones que se necesiten emprender.

3.- Capacndades de interfelacién.- emprender las relacsones Y establecer las alianzas que se regquieran '

para generar marces de colaboracién, coopera(:lon Y sinefgia que hagan mas efectivas las actividades
desarrolladas.”

4.- Capacidades establecidas.- poseer apoyo institucional tanto legal, como organizacicnal, es decir contar
tanfo con normas, estructuras, procesos y procedimientos establecidos y avalados, como con valores,
creencias, motivaciones y actitudes definidas que fédciliten el logro de los resultados.

. 5=~ Capacidades de monitoreo y evaluacion.- contar con el conocimiento y los recursos que permitan
generar informacion sobre las actividades desarrolladas, evaluar los resultados de éstas, emprender

mecanismos de mejora contmua y convertir Ia informacién en conecimiznto para una adecuada toma de

decisiones. ]
Los niveles [nstitumonales enlos que se propene el desarrollo de las menc:onadas capacndades Son:

Individuos: El personal que labora en cada una de las ;nstltumones asi como cada unidad administrativa

o area laboral debe poder desarrollar las capacidades planteadas para el desarrollo adecuado de sus
funciones.

- Orgamzacnones Cada institucién mtegrante del SNT, debe procurar contar con las capamdades
mencionadas.

Jurisdiccién: Los Organismos Garantes; junto-con sus responéables (en. particular con Jas unidades de
enlace) deberan’ contar con las capar:ldades planteadas para poder operar las actividades que les
corrésponden.

Sistema MNacional: El SNT como instancia de coerdinacion y colaberacion, debe procurar contar con las

capacidades mencionadas y profundizar y mejorar en aguellas sobre ias gue ya se cuenta con algin avance.

De esta forma, en resumen, puede decirse que esta linea estratégica transversal tiene 20 lineas de accion,
cada una corresponmente a una celda de la siguiente matriz:

Niveles

Capacidades _ — — : -
, Individuos COrganizaciones Jurisdiccion Sistema Nacional

Capacidades de | Linea de accion. | Linea de accidn | Linea de accidn Linea de accion
conocimiento 87 - B8 . B11 2 B16

i

Capac:dad de definicidn | Linea de accidn | Linea de accidn | Linea de aceion | Linea de accidn
de objetivos Bz B7 - B12 B17

- Capacidades de | 'Linea de accion | Linea de accién .| Linea de accién | Linea de accicn
interrelacion 83 - B8 813 - B18
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‘

Capacidades
establecidas

Linea de accidn.

B4

Linea de accidn’

B9

Linea de accicri
" Bi4

{ inea dé accion
B19

Capacidades de

Linea de accidn

Linea de accién

‘Linea de accién

Linea de accidn

monitoreo y evaluacién 85 B0 . - Bi1s B2o
3 En donde cada linea de accitn pdede leerse como;
! »  Procurar el desarrollo de ias capacfdades... a nivef ...
. Las lineas de zecion que se implementarén son:
. Nivel individuos
f B1 Desarroilar capacidades en Jos servidores pub|ICOS para la obtencidn de informacion sobre las

: . acciones que rezlizara en materia de proteccnon de datos

B2 Proveer a los servidores publlcos de Ias capamdades que requieren para planear Yy establecer Ios
objetivos de sus acciones

T B3 Dotar a los servidores publlcos de las capamdades que Ies permitan entablar relaciones de
' : colaberacion con otros servideres puablicos para el desarrollo de sus actividades .

" ; B4 Garantizar el apoyo Institucional a las acciones que los servidores publicos realicen en el marco
: de sus afribuciones y los principios de &l orgamzamon

. B5 Proporcionar a los servidores pubhcos las capamdades que les permitan aprovechar la

informacion que se genera sobre sus actividades Y su incarporacidn para el meJoramlento de su
desempeno

Nivel Organizaciones

B8 Promover el desarroilo de procesos que daten a los integrantes del SNT de informacion sobre la
situacion que guarda el tema de la proteccion de datos personales

B7 Desarrollar en lps |ntegrantes del 'SNT capacidades: para la definicién de objetwos claros en
materia.de proteccion de datos personales

B& Crear las condiciones en cada integrante del SNT que le permitan relacionarse y establecer los
¢onvenios gue convengan a la realizacion de sus actividades

BO Crear los instrumentos organizacionales que estructuren el quehacer de cada institucion

integrante del SNT, fomando en consideracién sus deberes en materia de proteccuon de datos
personales

Nivel Jurisdiecién
B10 Contar con procesos institucionales de monitoreo, evaluacion y majora continua

B11 Desarrollar mecanismos de comunicacién de informacidon sobre la materia de proteccmn de
datos personales entre los organismos garantes y sus responsables (su;etos obligados)’

B12 Establecer metas para el desarrollo de sus correspondientes accuones en materia de proteccion

de datos personales de manera conjunia entre organismos garantes y sus respectivos responsables
(sujetos obligados)

'B13 Fomentar ia creacién de mecanismos de colaboracvon entre responsables o .de responsables

(sujetos obligadecs) con otras instituciones para el desarrollo de sus acciones en materia de
proteccidn de datos personales

B14 Promover la integracion de Ias'a‘ccion.es y deberes en materia de proteccion de datos personales
en los instrumentos organizacionales de jos responsables (sujetos obligados)

B15 Contar con S|stemas de rnomtoreo y evaluacton de’lad proteccion de datos personales enire los
; " . responsables {sujetos cbligados)

Nivel Sistema Nacional

B16 Desarrcllar los mecanismaos gue permitan al SNT conocer, analizar y tomar acciones en materia
de proteccion de datos personales

B17 Promover el establecimiento de objetives del SNT en materta de proteccion de datos personales
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B18 Buscar el establecimiento de marcos de colaboracion entre el SNT y los actores mas relevantes

' .

., - para la proteccion de los datos personales en el sector publico nacional

B19 Proveer al SNT de los instrumentos que le per'mitan desarrollar sus acciones con el apoyo
institucional de sus integrantes Ce

B20 Crear ios mecanismos que permitan al SNT, monitorear, evaluar y ajustar las acciones que
emprende en materia de datos persenales, y generar conocimiento a partir de esto

Asi pues, se entenderd que cada tipo. de capacidades =z desarroflar, en un determinado nivel de-

institucionalidad, sera una linea de accién que puede ser desarrollada para las temética‘s que las estrateglas y
tineas estrategicas de los gjes de PRONADATOS requieren. :

_ C.- Fortalecimiento Presupuesta

Esta linea estratégica transversai debe funcionar como la variable principal para impulsar las lineas,
estratégicas y de accidn de todos los ejes propuestos para fortalecer fas capacidades de los organismos’

garantes desde el ambito presupueéstal, ya que los haliazgos mas recurrentes en el diagnéstico refieren al
reciente desarrollo del tefha dé la proteccidén de datos personales en nuestro pais, y al otorgamiento de
nuevas facultades en la materia a los Organismos Garantes de las entidades federativas no han
correspondido con la adecuada provision de recursos. '

En consecuencia, los integrantes del SNT se enfrentan a nuevos retos entre los que se encuentran: hacer
de conocimiento general el derecho a la proteccion de los datos personales, cumplimiento de nuevas
obligaciones en la materia, desconocimiento de la mayoria de los responsables en ¢l tratamiento de los datos

- personales, falta de mecanismos de seguridad efectivos, entre otros. Estos retos son aln mas desafiantes
para la mayoria de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas los cudles no contaban con-
facultades para realfizar acciones en materia de proteccion de datos personales antes de la promulgacion de la

LGPDPPSO.

Cada uno de estos retos puede ser superado a través de las acciones estratégicas que cada eje presenta,
empero, uno de los principales obstaculos para la consecucion de resuliados efectivos depende en los
‘fecursos con que cada integrante del SNT cliente para poner en marchd las poiiticas plblicas, Por lo que se
debé llevar a cabo una propuesta y gestion apoyada en las siguientes acciones:”

- impulsar la elaboracion de un estudio diagndstico a cada una de las -entidades federativas para -

identificar las necesidades prioritarias que deban ser cubiertas para hacer equitativa la atencion y
garantia del derecho de proteccion de datos personales en el pais

- Disefiar una propuesta técnica para crear un fondo o instrumentos de financiamiento de recursos
federales y locales para el apoyo a las acciones de.implementacion de la LGPDPPSOQ en los
integrantes del SNT gue incluya los siguientes aspectos:

0 Bases para la correcta implementacion dentro del marco normativo de cada estado del fondo o
instrumento de financiamiento, ' '

o Formula para fa reparticidn de los recursos de manera proporcional a las fortalezas y debilidades
. de los 32 drganos garantes

o . Los parametros sobre los cuales debera entablarse una correcta reparticion de los recursas del -

fondo o instrumento de financiamiento a las entidades federativas

0 Reélas claras para la ejecuciéh‘ de los recursos porlos integrantes del SNT para el desarrollo de
las acciones que coadyuven a la implementacién de la LGPDPPSO '

o Criterios para medir la eficacia de los procedimientos establecidos para el ejercicic de los
recursos recibidos con motivo de la implementacién de este fondo o instrumenio de
financiamiento

fos recursos abtenidos, en lus que sea posible verificar la Justificacion de cada gasto

o Instrumentos gque permitan determinar la existencia de responsabilidad y sancionar a los
organismos garantes cuando se . advierta incongruencia la informacién que se entregue para
acreditar la justificacién de su gasto respecto a los regursos transferidos

- Gestionar las acciones legislativas que permitan crear un fondo o instrumento de financiamiento de
recursos federales y locales para el apoyo a las acciones de implementacién de la LGPDPPSO en
los integrantes del SNT .

¢ Formatos observables para las entidades federativas para informar sobre la administracion de. .
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. . . . B ‘u'l Y : o
Desarroilar una estrategia de cabildeo legislativo a nivel locdl y federal, colocandg ef tema en los
medios de comunicacion y propiciando sinergias con la sociédad civil e instituciones de educacion
superior y de investigacidn cientifica _ ] BTN ' ‘ ;
- Integrar un equipo permanente que elabore, monitoree y genere opiniones y .observaciones a los
- proyectos que se presenten a las Legislaturas 5 ‘

Las lineas de atcidn que a implementar en el marco de esta linea estratégica, son:

C1 Impulsar fa elaboracion de un estudio diagnéstico a cada una de las entidédesfederativas para
identificar fas necesidades prioritarias que deban ser cubiertas por recursos presupuestarios

C2 Realizar foros -que permitan visibilizar y sensibilizar la agenda publica respecto a Jas necesidades

econdmicas de ios integrantes del SNT an esta materia y su impacto en la proteccidn de los datos
fersonales de las y los titulares B '

. C3 Procurar la existencia' de l0s mecanismos adicionales que permitan a los integrantes del SNT
contar con los recursos que se reguieran

para el desarrclio de sus acciones en materia de proteccidn
de datos personales ’ C :

C4 Facilitar a los servidores poblicos los medios

para contar con los recursos necesarios para el
desarrcllo de las acciones que réalicen

CS Explorar mecanismes que permitan asegurar la dotacion dé fos recursos necesari

os para el
desarrollo de las acciones en cada respopsable (sujeto obligado) . ' .
C6 Garantizar la existencia de recursos para

. que el SNT realice sus acciones tendientes a mejorar la
proteccidn de datos personales en el pais ’ . ' '

C7 Promover fa difusion de la informacion que se genere con motivo de {a rendicion de cuenias de
las entidades federativas con el objeto de concientizar a. la* sociedad en gsneral sobre Ia
trascendencia de la aplicacion de recursos publicos en beneficio del derecho a Ia proteccién de datos
personales

V.4, Contenidos por'temética del Programa

1. Educacidn y cultura de proteccién de datos personales entre la sociedad mexicana

Problematica: Existe un desconocimiento generalizado sobre los temas de proteécién de datos personales
entre la poblacion ) ’ }

Estrategia: Para que las y los titulares eviten estar en situacion de vulnerabilidad, protejan sus datos
personales y ios de guienes forman su entorno, y ejerzan sus derechos,-se dard a conocer el tema de la

H

proteccion de los datos personales en sus diferentes vertientes,

Objetivo: Lograr el conocimiento generalizado de la proteccion de los datos personales ‘ o
Linea estratégica

Narrativa

1.1 Sensibilizacian, promocion,
difusién v socializacion sobre el
tema de protection de datos
perscnales . :

TRANSVERSALAY C

Para aumentar el nivel de conocimiento que se tiene sobre fa proteccion:
a I0s datos personales es necesario emprender campaiias adecuadas
de sensibilizacién, promocién, difusion y sociatizacion de la materia. Las

lineas de accién a seguir se profundizan én la linea estratégica
transversal A. ' :

El incremento constante del conocimiento en-la materia tiene como
finalidad colocar en el dominio publico los temas mas basicos sobre la
identificacion de sus propios datos persenales, los derechos que sobre
ellos puede ejercer, los mecanismos para ejercerlos v los riesgos que
con estas acciones se logran. evitar®, Esto permitira’ contar con una
sociedad menos vulnerable' a los riesgos que el mal ‘uso de los datos
personales puede acarrear en sus bienes y persona.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accion

de Iz linea
estratégica trasversal C .

¥por ejemplo, en ¢l INAI se cuenta con sélo dos medios para la presentacién de denuncias;
pesentado, de manera personal o mediante correo certificade, en oficialla de partes, en = domicilic de! Instituto, ubicado en Insurgentes Sur
311, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, Codige Postal 04530, México, Distrita Federal, o Il. Medios electrnicos: A través
tecoree elecirénico enviado a la cuenta verlficaclen@inai.on

g.mx ¢ mediante e| Sistema de Proteccion de Datos Personales (IFAl-
FRODATOS), ubicado en i sitio web hitps:/ivwww.datospersonales.org.mx/.” ' .

"l. Por escrito, A través de dogumento
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Linea estratégica

Narrativa

1.2 Incluir de la generacidon de
una cultura de proteccidén de

datos personales ,en los

programas educativos
TRANSVERSAL C

Al colocar el terma de la proteccién de datos pérsondles en los

programas educativos s& le da notoriedad a un téma que en México se

ha desarrollado como una confraparte al derecho de acceso z Ia
informacidn. Incluirlo en los programas educativos de distintos fiveles
permitird que consistente ¥ progresivamente se incremente v se refine
el conocimiento de fa poblacion respecto al cuidado de sus datos
personé]es.

Esto permite, ademas de'incrementar el nivel de conocimiento de! tema
entre la poblacién, alentar el desarrollo de profesionales y espacialistas
en la materia que puedan cubrir las nedesidades de perfiles que se
requeriran para el adecuado cumplimiento de los deberes %

obllgacmnes que ia LGPDFPSO y las leyes estatales er la materia’

imponen.

Adicionar de forma complementaria Ias [[neas de accaon de la lines
estrateglca trasversal C

1.3 Acompafar a los usuarios
digitales en et cierre de la
‘brecha digital en materia de
proteccion de datos personales

TRANSVERSAL C

El proceso de'integracion tecnolégica es inevitable y trae consigo tanto
beneficios como riesgos potenciales e incertidumbre en el tratamiento
que reciben los datos personales de sus titulares. Es necesario
entonces, acompanar este procesc con la adecuada infcirmacién acerca
de la proteccion de datos personales en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion. :

Se hace entonces indispensable que se conozean las potenciales |’

situaciones de riesgo, en un ambito en constante evolucidon como o son
tas tecnologfas de ia informacién, para asi poder dotar a los usuarios de
fas medidas de seguridad adecuadas de manera que se puedan gozar
los beneficics gue estas tecnologfas acarrean, sin detrlmento de sus
datos personales.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accién de la linea
estratégica trasversal C

1.4 Visibilizar el volumen y tipo
de posibles vulneracionas

TRANSVERSAL Ay C

La generacion.de una conciencia adecuada para la proteccién de los
datos personalgs incluye la difusién de los riesgos a los que nos
enfrentamos por no atender a las recomendaciones basicas en Ja

| materia. Es dificil hacer conciencia sobre un problema del cual se

desconoce su magnitud. Contar con estudios confiablés y verificables

.| permitird no sélo contextualizar a las y los fituiares, sino a las mismas

autoridades sobre el.prablema al que se enfrentan.

Las vulneraciones a -Jos datos personales de la poblacidn
no son percibidas ¢omo un riesgo cotidiano para los ciudadanos, a
pesar de gque constantemente se encuentran en actividades que
implican la obtencidn de sus datos e incluso el consentimiento para su
tratamiento. En la medida que estos riesgos ‘sean conocidos por la
poblacion, es mas probable que atiendan las' recomendaciones
preventlvas que los Organlsmos Garantes emitan en la materia.
La informacion sobre los riesgos a los que se exponen [as y los titulares,
junto con las recomendaciones para disminuirios se deben integrar
como una tematica mas de las lineas de accion de la linea estratégica
transversal A. ‘ )

Adlcmnar de forma complementana las Imeas de accion de Ia linea
estratégica trasversal C. :

Viemnes 26 de enero de

Linea estratégica

1.5 Publicitar los resu
la proteccion de
personales

TRANSVERSAL C *

1.8 Fortalzcer la
institucional de los o
como garantes de ia
de datos personales

TRANSVERSAL Ay

Lineas de accién

Linea estratégica 1.”
datos personales
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Linea estratégica

Narrativa

la proteccidn
personales

TRANSVERSAL C

. de

1.5 Publicitar los resultados de
datos

Es necesario dar a conccer los alcances vy resultados que tienen las

sus resolucionas o con las politicag,pﬂbl'icas que realizan. Esto permitira
crear en fa poblacién la c'onﬂanzé. necesaria para acercarse a estas
institucicnes y atender las recoméndaciones preventivas gue .estas

emitan, al identificarlas como iAstituciones efectivas anfocadas a
resultados.

Adicionar de forma complementaria las

5 [ineas de accién de la linea
estratégica trasversal C .

acciones que emprenden los Organismds Garantes, ya sea mediante |

1.6  Fortalecer [a  imagen
institucional de los organismos
como garantes de la proteccidn
de datos personales

TRANSVERSAL Ay C

‘Se requiere comunicar ef rol de los : Organismos Garantes come
instancias que promueven y garantizan el derecho & |a proteccion de los
datos personzles, y no sélo -como garantes del derecho de acceso a la
informacion. Este nhevo rol debe ser fntegrado como temética de las
lineas de accicn de ia linea estratégica transversal A.

Adicionar de Jorma complementaria las Jineas de ‘accion de la linea
estratégica trasversal C

Lineas de accion

Linea estratégica 1.1 Sensibilizacion,

datos personales

T AA1-AT Incluir 1a ;:ul_tura'd_e la proteccion de datos perscnales como una
lingas de accidn de la linea estratégica transversal A (Organismos Garantes)

1.1.C1-C7 Fortalecer la sensibilizaciéh, promocién, dif

accion de la linea

Linea estratégica 1.2 Incluir la
programas educativos

w121 Definir

w  1.2.3 Identificar

promocion, difusion y socializacién sobre el tema de proteccién de

tematica para las

) usion'y socializacién con las lineas de
trasversal C (Oruanismos Garantes) : '

generacion de una cultura de proteccién de datos personales en los -

las esirategias que permitan la integracion del tema de proteccidn de datos
personales en los programas educativos. en com

los distintos niveles, {Organismos Garantes)

®  1.2.2 Desarfollar una ruta de adquisicién de ca
conocidos por el giumnado en los niveles basic

n acuerdo con las altoridades educativas de

pacidades que exponga qué elementos deben seér

o y medio superior. (Organismos Garantes}

aquellas cér're_ras gue son propensas a enconirar manejo de datos personales
en su desarrallo profesional (derecho, medicina

comunicacion, administracion,
para dotarlos de contenidos rel

» trabajo social, ciencias politicas, ciencias de la
ingeniercs en sistemas, infarmatica, estadisticos, actuarios, etc.)
evantes a sus campos de estudic que los sensibilicen para dar un

buen'tratamiento a los datos personales. (Organismos Gararntes)

»  1.2.4 Impulsar el desa

pesgrado en materia de proteccién de datos
informacién. (Qrganismos- Garanfes)

1.2.5 Promover en los responsables el establecimiento” de perfiles
encargados del tratamiento de datos personalés. {Organismos Garantes)
1.2.C1-C7 Fortalecer Ia gen‘eracic‘;h de una cultura de proteccién de datos personales en los

_ gramas educativos con tas lineas de-accin de ia linea trasversal C (Organismos, Garantes)
Linea estratégica 1.3 Acompariar a los usuarios di
proteccidn de datos personales

X
pro

m  1.3.A1-A7 En of marco
sitios de internet como

rrollo vy establecimiento de diplomados, programas de especializacién y

personales y medidas de seguridad para [a

profesionales para los

gitales en el clerre de la brecha digitai en materia de

1.3.1 Elaborar un documento bisnal que dé cuenta de las tendencias y novedades que ofrecen
las tecnclogias de la informacion ¥ sus riesgos en la proteccion de dateos

personzles. INAI

de la linea estratégica transversal A, incluir a las redes sociales y los
un medio idoneo para presentar los mensajes referentes al uso de jas

nuevas tecnologias de la informacion. (Intearantes de! SNT)

m  1.3.C1-C7 Fortalecer &!
con las lineas de accion

acempafiamiento a los usuarios digitales en el cferre de iz brecha digital
de la linea trasversal C_(Qraganismos Garantes) ’

cord
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Linea estratégica 1.4 V|$|b||1zar el volumen y tipo de posibles vuineraciones

=]

1.4.1 Identificar los distintos tipos de riesgo a los que- se énfrentan las y Ios tttulares al-dar sus
datos personales a mstltucnones pablicas. (integrantes del SNT)

1.4.2 Revisar estudios similares én dtros paises y entre entidades federatlvas & identificar las
metodologias mas adecuadas para el desarrollo de métricas acendicionadas a la situacion
mexicana: (Organismos Garanfes]

1.4.3 Compilar los datos necesarios para poder establecer el nimero de vulngraciones due
sufren los datos perscnales de las vy los titulares._(Organismos Garantes)

1.4.4 Gererar-un documento de anélisis de los datos cbtenidos sobre el volumen y tipo de
posibles vuineracicnes, que incluya un analisis de riesgos v estudios internacionales similares,
para generar conocimiento estratégico que apoye la toma de ‘decisiones y permita.establecer los
mensajes adecuados para las y los titulares. (INAI) '

1.4.A1-A7 Incluir estos riesgos de vulneracion como una tematica para las lineas.de accién de Ia
linea estratégica transversal A._(integrantes del SNT)

1.4.C1-C7 Fortalecer la visibilizacién del volumen y tipo de pOSlb|es vulneraciones con jas lineas
de accibn de la linea trasversal C_(Organismos Garantes)

Lingea estrétég’ica 1.5 Publicitar los resultados de ja proteccion de datos personales

5

1.5.1 |dentificar las resoluciones’ y politicas pablicas mas relevantes en materia de proteccion de
datos personales que han sido producidos por el Organismo’ Garante. (Organismos Garantes)

1.5.2 Enumerar vy difundir los beneficios que generan las med!das de proteccion de datos
personales que son promavidas desde el Organismo Garante, {Organismos Garantes)

1.5.A1-A7 Incluir los resultados de laproteccion de datos personales como una tematica para las
lineas de accion dé la finea estratégica transversal A. (Oroanfsmos Garantes)

1.5.C1-C7 Fortalecer la publicidad de los resultados dela proteccnon de datos personaies con las
lineas de'accion de la linea trasversal.C (Organismos Gararifes)

Linea estrateg[ca 1.6 Fortaiecer fa 1magen |nst1tuc:|0nal de tos orgamsmos COmo garantes de la proteccmn
de datos personales

1.6.A1-A7 Incluir el posmlonamiento institucional como una temética para las lineas de accién dela
linea estratégica transversat A. (Organigmos Garantes!

1.6.51-C7 Fortalecer la imagen lnststucmnal de los organlsmos como garantes de Ia proteccion de ‘

datos persenales con las lineas de accion de la linsa trasversal C_(Organismos Garantes)

Responsables de las | Lineas
lineas de accion

| Lineas de accién
Estratégicas '

Organismos-garantes

11, 1.2. 1.3, 1.4, | 1.1.A1-A7, 1.1.01-C7, 1.2, 122, 123, 1.2.4, 1.ﬁ.5,

1.5,1.6 1.2.C1-C7, 1.3.C1-C7, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.C1-CT, 1;5.1, 1.5.2,
1.5.A1-A7, 1.5.C1-C7, 1.6.A1-AT, 1.6.C1-C7
Integrantes del SNT 1.3,1.4 1.3.A1 AT, 1.41, 1.4.A1-AT
INAI 1.3, 1.4 1.31,1.44
2. Ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad

Problemética: El ejercicio de los derechos ARCO es reducido entre la poblacion mexicana, mientras que ia

portabilidad de datos personales es un elemento novedoso . que exige cond!mones tecnologlcas muy

especificas para su realizacion.

Esirategia: Para generar una proteccion de datos adecuada y contar con bases de datos precisas en el
sector piblico, se requiers que los ciudadanos sjerzan sus derechos ARCO vy la portabilidad de datos
personales, siempre y cuando sea tecmcamente posible.

Objetivo: Establecer las bases para que exista un ejerClCIO adecuado de ios derechos ARCO vy la
portabilidad de datos personales

Viernes 26 de enero de 201!

L|nea estrateglca

21 Sensibilizacion,
difusién y socializacion
derechos ARCO y la porl
datos personales :

| TRANSVERSAL Ay C

2.2.lnclusién dei tema d
ARCOQO en los pragramas e

TRANSVERSALC

2.3 Vincular el ejercic
derechos ARCO con el act
derechos con enfogue d
hurnanos y perspectiva de

TRANSVERSAL C

124 Mejorar

continuar
rmecanismos de  acces
derechos ARCO

TRANSVERSAL C

2.5 Reducir costes asoc
|| ejercicio de los derechos A

TRANSVERSAL C
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Linea estratégica

Narrativa

2.1 Sensibilizacion, promocidn

datos personales
| TRANSVERSAL A’y C

difusién y socializacién sobre los
derechos ARCO vy Ia ‘portabilidad de

.} Con la finalidad’ de generar entre las y los fitulares of gjercicio
adecuado de sus derechos ARCO y la portabilidad de datos
personales, se vuelve indispensable proveerlos con [a informacién

necesaria para que los conozcan y puedan acceder a los
mecanismos de garantia. - N

Al dotar de informacion a las y los titulares, éstos seran capaces
de proteger sus datos personales de la manéra que mejor les
parezca. Asi mismo, facilitard a las autoridades |a garantia de
estos derechos a! permitir a las y los titulares ejercerlos con
claridad y certeza de que sus accionas son las adecuadas.,

Para lograr este cometido es indispensable inciuir el terma de los
derechos ARCO entre las tematicas de las lineas de accion que se
| exponen en ia linea estratégica transversal A,

Adicionar de forma complementaria’ las lineas de accion de Ia

linea estratégica trasversal C, con énfasis en el estudio
diagndstico

2.2 Inclusion del tema de derechos
ARCO en los programas educativos

TRANSVERSAL C

Tanto las definiciones de estos derechds, como la explicacion de
los meganismos que permiten su ejercicio, deben formar parte de
las tematicas que se incluyan en las lineas de accion expuestas
previamente para la inclusion de temas de proteccion de datos
personales en los programas educativos.

Adicionar de forma complementaria Ias -lineas de accidn de la
linea estratégica trasversal C '

dereches ARCO con el acceso a otros
derechos con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género

TRANSVERSAL C

23 Vincuiar el ejercicio de los.

El ejercicio de los derechos ARCO puede servir cormo una forma
de acceder de mejor moda y en mayor medida a otros derechos.
Ya que permiten facilitar la generacién de beneficios para las y los
‘titulares por parte de los responsables, asi como brindar certeza a

las v los titulares sobre sus datos personales. Esto genera mayor
confianza en las instifucionas pablicas. '

Adicionar de forma complementaria las lineas de accion de la
Iinea estratégica trasversal C

24 Mejorar continusmente  |os
mecanismos . de acceso a los
derechos ARCQ

TRANSVERSAL C

Que las y. los titulares tengan mejores métodos para hacer uso de
sus derechos ARCO vy la portabilidad de datos personales genera
la posibilidad de un mayor y mas adecuado uso de estos
derechos. El contro! de las y los tituldres sobre sus datos

instituciones gubernamentales que fratan dichos datos. Al contar
con una mayor posibilidad en el ‘ejercicio de estos derechos, fas y
los titulares pueden- evitar incurrir en costos innecesarios. Asi
mismo, los responsables tienen certeza sobre la informacion con

'a que cuentan y, en su caso, el consentimiento de sus titulares
para utilizarla. ’ )

Adicionar de forma complementaria las lineas de accion de la
linea estratégica trasversal C N :

25 Reducir costos asociados en el
gjercicio de los derechos ARCC

TRANSYERSAL C

Reducir al minimo los costos que puedan desprenderse de los
mecanismos gque permiten el ejercicio de los derechos ARCO, es
una de [as herramientas mas importantes para ampliar su gjercicio
entre la poblacion. Garantizar que la situacion sécial o econdmica
no impedira el ejercicio consciente e informado de sus derechos,
permitird un gjerciclo mas amplio de los mismos, la generacidn de
mas resultados positivos para las y los titulares y una mayor
confianza en los Organismos Garantes de estos derechos.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accidn de la

linea estratégica trasversal C

personales acarrea beneficios tanto para ellos como para las .
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Linea estratégica

Narrativa

2.6 Fortalecimiento de los
Organismos Garantes para el
adecuado impulsc al ejercicio de los
derechos ARCO

TRANSVERSALByC

'

Contar con Organismos Garantes efectivos generara confianza |

entre las y los titulares, y favorecera el gjercicio de sus derechos
con la certeza de estar respaldados por una institucion fuerte y
enfocada a resultados. Las lineas de accién que permitiran
alcanzar este ob;et[vo se desarrollan en las lineas estrategicas
transversales B y C.

2.7 Acompafar a los usuarios
digitales en el cierre de la brecha
digital para. el ejercicio de los
derechos ARCO y el desarrcllo de sus
herramientas de facilitacion '

TRANSVERSAL C

Dotar de certeza a las y los titulares sobre las nuevas tecnologias
de la informacion, y cémo a través de ellas se pueden ejercer los
derechos ARCO y la portabilidad de datos personales en Ias
instituciones publlcas

Adicionar de' forma complementaria las lineas de accion de Ia
linea estratégica trasversal C

2.8 Desarroliar herramientas de
facilitacion para el ejercicio de los
derechos de las'y los titulares

TRANSVERSAL C

Ante la novedad del tema'en México y las acciones de difusion
que en materia de derechos ARCO y portabilidad se emprendan,
se hace necesaria la elaboracion .de herramientas que permitan a
las vy los titulares entender los mecanismos mediante los cuales
pueden gjercer de manera adecuada-sus derechos. Dotar a las y
los titulares de herramientas gue permitan un ejercicic claro,
sencillo .y practico dé sus derechos, permitira alcanzar los
objetivos de este sje.

Con el desarrollo y difusion de estas herramienids, entre otros
aspectos, se aspira a generar confianza en el frabajo de los
organismos garantes. .

Adicionar de forma complementaria [as lineas de:accidn de la
linea estratégica trasversal C :

2.9 Desarrollar un marco homogénea
para la impiementacion de acciones
en materia de portabilidad

La novedad del tema de portabilidad de los datos personales en el
sector pub!lco requiere que los organismos garanies del derecho
ala protecuon de los datos personales establezcan un marco

tedrico vy juridico que dote de certidumbre a los responsabies en el

TRANSVERSAL C desarroilo de las acciones que en este tema sé desarrollen.

Adicionar de forma complementaria las Imeas de accion de fa
linea estratégica trasversal C

Lineas de accion

Linea estratégica 2.1 Sen5|b|hzac:on promocién, difusion y socnahzacton sobre ios derechos ARCO vy Ia
portabilidad de datos personales .

m 21 A‘I—A'f inciuir el ejercicio de fos derechos ARCQ como una tematica para las hneas de accién de
la Imea estratégica transversal A._(Qrganismos Garantes) .

‘A 2.1.C1-C7 Fortalecer la sensibifizacion, promocion, difusion y sociglizacion sobre los derechos ARCQ
y la. portabitidad 'de datos personales con las lingas de accién de la finea trasversal C; con énfasis en

el estudio diagndstico {Qrganismos Garantes)

Linea estrafégica 2.2 Inclusién del tema de derechos ARCO en los prc_:gramaé educativos

cm  2.2.1 Definir fas estrategias que permitan la integracion del ejercicio de los derechos ARCO y la :

portabilidad de datos personales en los programas educativos en comin acuerdc con fas
autoridades educativas de los distintos niveles (Organismos garantes)

© 2.2.2 Desarrollar una ruta de.adqguisicion de capacidades que expanga los elementos que deben
ser conccidas por ef alumnade y en fos niveles bésico y medio superior. {Organismos garanfes)

g 2.2.C1-C7 Fortalecer la Inclusién deltema de derechos ARCO en jos prdgramas educatives con
las iineas de accion de la linea trasversal C, con énfasis en facilitar los recursos necesarios a los
servidores publicos {Organismaos Garantes)

Linea estratégica 2.3 Vincular el gjercicio de los derechos ARCO con ¢l acceso a otros derechos con

. enfoque de derechos humanos y perspectiva de génsro

Viemnes 26 de enero de 20
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o 2.3.1 Visibilizar el ejercicio de los derechos ARCO a distintos sectores de la peblacién como
medio para-mejorar el acceso a la salud, educacidon, empleo, segundad y justicia (Organismos

garanfes! :

m 2.3.2 Establecer convenios con ciros sectdres o partes interesadas para impulsar el ejercicio de

fos derechos ARCO y la promocion de los objetivas de este PRONADATOS (Organismos
garantes)

& 234 Impulsar el desarrolle de consultas a grupos vulnerables sobre las’ necesidades que

o perciben en la proteccion de sus datos personales como un mecanismo institucional de
diagndstico (INAI) -

] B 2.3 5 Impulsar el estabiec:mmnto o] me;ora contlnua de centros de atencion a la sociedad (CAS)
| ‘ para beneficio de Ias y los titulares en el ejercicio de sus derechos ARCO (Organismos garanies) .
)

= 2.3.6 Impulsar ¢l establecimientoe de condiciones que estab]ezcan la accesibilidad al ejercrcro de
los derechos ARCOQ a grupos vulnerables (Organismos garantes)

2.3.C1-C7 Fortalecer la vinculacién del ejercicio de los derechos ARCO -con el accesc a otros
derechos con las lineas de accién de la linea trasversal C, con énfasis en famlatar los recursos
necesanos a los servidores pubhcos {Organismos Garantes)

i Linea estrateglca 2.4 Mejorar con%muamente 1os mecanismos de acceso alos derechos ARCO

S 2.4.1 Facilitar los medios de identificacion de las y los titulares hasta donde las medidas.de
seguridad permitan la pertinéncia de estd. {Infegranfes del SNT)

m . 2.42 Revisar los mecanismos existentes y extender su alcance para poder abarcar & un
mayor nimero de titulares. (Infegrarites del SNT)

o 2.43 Actualizar de acuerdo a la LGPDPPSO los parametros de los sistemas informéaticos
existentes para el gjercicio de los derechos ARCO en las entidades federativas.

{Crganismos garantes)

m  2.4.4 |dentificar jos sectores y responsables que tengan una mayor demanda potencial en
el ejercicio de los derechos ARCO (Organismos garantes)

w245 Promover el desarrollo de acciones de mejora continua a los procedimientos de
" ejercicio de los derechos ARCO de manera privilegiada en los sectores y responsables gue
tengan una mayor demanda potencial de los mismos (Organ.'smos garantes}

] 2.4.C1-C7 Fortalecer la mejora continua de [os mecanismos de ‘acceso a los derechos
ARCO con las lineas de accién de la linea trasversal C, con énfasis en foros que permitan

visibilizar 'y sensibilizar las necemdades scondmicas en esta materia- (Organismos
- Garantes

Linea estratégica 2.5 Reducir costos asociados en gl ejercicio de los dérechos ARCO

o 2.5.1 Implementar los mecanismos para informar a.los usuarios de su derecho a utitizar los
mecanismos de gjerticio de sus derechos que mas. convengan a sus interéses, mostrando
todas las ofertas y los costos que cada opcion tiene asociado, renerando siempre que el
gjercicio,de los derechos ARCO debera ser gratuito?®. (mtegranfes del SNT)

2.5.2 Revisar las legislaciones y reglamentaciones que impongan restricciones de facto al
gjercicio de log derechos ARCQ para recomendar, su ajuste y adecuacion. [infe rantes del

SNT)

B 253 Atendiendo al arficulo 50 de la. LGPDPPSO, los Organismos Garantes podran
i . suscribir convenios de colaboracion para que se pueda exceptuar ! pago en aquellos
: casos en gue atendiendo a circunstencias socioecondmicas los costos de reproduccion se

1 . conviertan en una carga prohibitiva para que la o. el trtular eJerza sus derechos. .
|

(Organisimos garantes)

! = 2.5.C1-C7 Apoyar la reduccnon de los costos asomados en el gjercicio de los derechos
1 ARCO con ias lineas de accion de la linea trasversal C (Organismos Garanfes)

Linea estratégica 2.6 Fortalecimiento de los Organismos Garantes para el adecuado smpu[so al ejercicio
de los derachos ARCO

B
i
1

10 En términos de lo establecido por el articulo 50 de la LGPDPPSO

lr-»l.,,:-n- g e e
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n 2.6.B1-B20 Incluir el impulso ai ejercicio de los derechos ARCO conforme ala lmea
estratégica transversal B "(Organismos garantes)

] 2.6.C1-C7 Apoyar a! fortalecimiento de los Organlsmos Garantes para elladecuado impuiso

, @l gjercicic de’ los derechos ARCO con las lineas de, accién .de la linea trasversal c
{Oraganismos Garanies)

Linea estratégica 2.7 Acompanfar a tos usuarios dlgttales en el cierre de la brecha digftal para el ejercicio
de los derechos ARCO vy el desarrollo de sus herramientas de facilitacién

tltulares

u 2.7.1 Elaborar un documento ‘bienal que dé cuenta de las tendéncias y neovedades que

ofrecen “las tecnclogias .de’ la informacion y sus riesgos en la proteccién de datos
personales._(INA[} .

s 2.7.2Identificar los riesgos que estas tendencias y novedades conllevan para el ejercicio |

de los derechos ARCO v el desarrollo de sus herramlentas de facilitacion. (/ ntegrantes de!
SNT)

5 2.7.C1-C7 Fonalecei' el acompanamiento a ios usuarioé digitales en el cierre de la brecha
digital para, el ejercicio de los ‘derechos ARCO con las lineas de accién de iz linea
-{rasversal C [Organismos Garantes)

Linea estrateglca 2.8 Desarrollar herramientas de facmtac:lon para &l ejercn:lo de los derechos de las y los

2.8.1 Revisar los mecanismos existentes para el ejercicio de’ derachos ARCO y aquellos que
estén por comenzar a ejecutarse a fin de identificar sus aspectos claves, para piasmar éstos en
las herramientas de facilitacién (gu1as recomendaciones, modelos, formatos, etc.). (rifeqrantes

del SNT) -

2.8.2 Identificar la poblacion ® potencialmente usuaria de =2stos mecanismos a partir de- las
soficitudes de ejercicio de los derechos ARCO, asi como sus caracteristicas, para poder
establecer los mejores medios en la generacion de estas herramientas. (Infegrantes del SNT)

2.8.3 Emprender soluciones innbvadoras en los mecanismos para el ejercicio de los derechos
ARCO, en gjercicios piloie para observar sus resultados en fapractica, manteniendo un reglstro

adecuado de los costos que implica y los beneficios cue .generan a las vy los: tltulares
(Integrapies de! SNT) .

2.8.A1-A7 Incluir las herramientas de facilitacion para las lineas de accién de la linea estratégica
transversal A. (Integrantes del SNT}

2.8.C1-C7 Fortalecer el desarrollo de herramientas de facilitacién para el ejercicio de los
derechos de las y los titulares con las lineas de accidn dz la linea trasvérsal C (Qrganismos

Garantes)

Linea estratégica 2.9 Desarrollar un marco homogéneo para la lmplementac;on de acciones en materia de

partabilidad

291 Desarrollar un modelo fedrico que establezca con certeza los alcanczes y objetivos de la
portabilidad de los datos personales en el sector publico. (Organismos garartes)

2.9.2 Promover la implementacién de acciones por parte de responsables relevantes en el marco
del mencionado modelo. {Organismos garanfes).

2.9.3 Desarrollar herramientas de seguimiento, medicion y: evaluacion de los mecanismos de

portabifidad que se lleguen a desarrollar._(Organismos garantes)

2.8.C1-C7 Fortaiecer el desarrollo de acciches en materia de por”cablhdad con las'lineas de
accion de [a finea trasversal C (QOrganismos Garanites)

garantes

Responsables de | Lineas Lineas de accidn “l
las lineas de accién | Estratégicas : ‘
Organiémos 21,722, 23, 24,|Z4.A1-A7, 21.C1-C7, 2.2 1 2.2.2, 2.2.C1-C7, 2.3. 1 2.3.2,

2.5,2.6,2.7,2.8,29 | 23.5, 2.3.5, 23.C1C7,2.43, 2.4.4,2.4.5, 24CI-C7 253,
2.5.C1-C7, 2.6.B1-B20, 2.6.C1-C7, 2.7.C1-C7, 2801—07

281,292,283, 29C1 -C7,

Integrantes del SNT

24,25,27,28 241,242,251, 252 2.7.2,2.81,2.8.2,2.E %, 28A1-A7

INAJ

23,271 2.3.4,2.7.1

i
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3. Capacitacién a
Problematica: Los se

‘cuentan con capacidades

Estrategia: Para garal
publico se requiere que I
con fas capacidades técn

Objetivo: Promover ¢
publicos para la proteccié
linea esfratégica
3.1 Sensibilizacién,
difusion y socializacion
constantes, eficaces.y ¢
TRANSVERSAL Ay C

3.2 Desarrollo institucic
prioridades vy criteric
generacién de cap:
cempetencias
TRANSVERSAL C

3.3 Vincular las act
capacitacion con los «
los-programas institucic
TRANSYERSALC

34  Fortalecimiento
Organismos. Garante
imposicion de sancion
1a la normatividad aplic
TRANSVERSAL By C

3.5 Desarroliar acsio
involucrariento
Organizaciones de I

Civil- (OSC's) en
capacitacion
TRANSVERSAL G
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3. Capacitacion a los responsables en materia de p'rotecz:lon de datos personales :

Probiematica: Los servidores publicos gue tratan datos perscmales en el gjercicio de sUs funmones no
cuentan con capacidades técnicas adecuadas

Estrategia: Para garantizar una adecuada proteccion a los datos petsonales que son tratados en el sector

piblico se requiere que los servidores pablicos que tratan datos personales en su quehacer cotldrano cuenten
con las capacidades técnicas apropiadas

Objetivo: Promover .que existan las capacidades técnicas adecuadas y suficientes enfre Ios serwdores

e

W

R ) i

S grmr——- -

12 la normatividad aplicable

R R YIS Bk

pablicos para la proteccuon de |¢s datos personales

Linea estratégica

Narrativa - L

difusién y socializacién
constantes, eficaces.y evaluables
TRANSVERSAL Ay C

3.1 Sensibilizacion, promocidn,

Los servidores pulblicos son personas que se désempefian
profesicnalmente en el dmbitd gubernamental. En este sentido, -no
estan exentos de contar con pocos referéntes en materia de
proteccidn de datos personales. Por esta razon es’ indispensable
tomartos en consideracién como uno de Jos pablicos que necesita ser
alcanzado por las lineas de accidén de la linea estratégica transversal

que se realice en sus instituciones.

Adicionar de forma complementaria las lmeas de accion de la linea
estratégica trasversal C

A, particularmente aquellos que participan del tratamtento de datos |.

3.2 Desarrollo institucionalizado de
prioridades y criterios para la
generacién de capacidades y
competencias

TRANSVERSAL C

LS
Los responsables. requieren identificar entre sus actividades
institucionales aquelias en las que se tratan datos personales, y con
ellos definir sus prioridades de capacitacién en la materia y poder
atender estas tematicas con preponderancia. Atender los problemas
inmediatos -de los responsabies ante sus nusvas obligaciones en
materia de proteccién de datos personales, permitird generar el
apoyo de estas. instituciones como primer punic de contacto de las ¥y
los titulares con las instancias gubernamentales.

esiratégicd trasversal C

Adicionar ‘de forma complementaria las lineas de accion de la linea |-

3.3 Vincular las actividades de
capacitacidn con los objetivos de
los programas institucionales

| TRANSVERSAL C

datos personales vy su potencial para la obtencion de resultados en
los responsables puede generar su intemalizacién, y finglmente su
institucionalizacién. Parfir de una explicacion de los beneficios que
conlievan, fanto la misma capacitacion en la materia, como la
aplicacidn constante de los conccimientos adquiridos en los
tratamientos de datos pefsonales que llevan a cabo los responsables,
generara que en sus, polificas insfitucionales se cumpla con la
normatividad aplicable en la matersia por defecto

AdlClonar de forma complementaria las.lineas de .accidn de la Imea
estrategica trasversal C

3.4  Fortalecimiento de los
Organismos' Garantes para la
imposicidn de sancicnes conforme

TRANSVERSAL By C

Muchas de las actividades que se debern desarrollar en matena de
proteccion de datos personales son fundamentalmente obligaciones
que deben ser cumplidas y cuya omisién conlleva poner en riesgo los
datos personales tratados. La aplicacian de las lineas de accion de la
linea estratégica transverssl B permitirda que los - Organismos
Garantes puedan presentarse como un ejecutor valido de estas
disposiciones, e impulsar el interés de los responsables para
capacitar a su personal-y con ello dar cumplimiento efectwo a sus
nuevas obligaciones.

Adicionar de forma complementaraa las lineas de accion de la linea
estratégica frasversal C

3.5 Desarrollar acciones para el
involucramiento de las
Organizaciones de las Sociedad
Civil (OSC's} en materia de
capacitacion

TRANSVERSAL C

La sociedad civil organizada cuenta con recursos valiosos, que
pueden ser ulilizados para impulsar la agenda de capacitacion en
materia de proteccién de datos personales. Tener sliados de la
sociedad c¢ivil en estos esfuerzos genera una influencia positiva en los
responsables para persistir en las' labores de capscitacion a su
personal en materia de proteccnon de datos personales.

Adicionar de forma complementana las lineas de accidn de la linea

estratégica trasversal C

La articulacion entre los procesos de capacitacion en materia de
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Lineas de accidn

Linea sstratégica 3.1 Sensibilizacion, promocién, difusién y socializacion constantes, eficaces y evaluables

] 3.1.A1-A7 Incluir a ios servidores plblicos como una de las poblaciones objetive para.las lineas ds
accién de la linea estrateglca iransversal A. (Orgamsmos garantes) .

- 3.1.C1-C7 Fortalecer la sensibilizacion, promoc1on difusién y socializacién cons’[antes ef icaces y
"evaluables con las lineas dg acclon de la'linea trasversal C (Organismos Garantes)

Linea estrategica 3.2 Desarrollo lnstttumonahzado de prlortdades v criterios para {a generacion de
capacidades y competenmas

3.2.1 Impulsar [a elaboracién documentos de control de riesgos en los responsables, para
identificar aquellos datos, personales cuyo tratamlento e encuentra mas vulnerable para frazar
prioridades. (Orqamsmos garantes).

3.2.2 Identificar desde Ios .Organismos Garantes a aquellos sectores y responsables que realizan
un tratamiento de datos personales constante y de volumen mas significativa, para apoyarlos en
el establecimiento de sus prioridades de capacitacion. (Organismos garantes)

3.2.3 Impulsar que todos los responsableé del pais cumplan con su ob]igacién de hager un

- inventario ¢ mapeo de sus tratamlentos de ‘datos personales poniendo espemal atencion en .

aquellos que se desarrolian de forma mas constante. {;’ntegrantes del SNT)

3.2.4 Supervisar la creacién e 1mplementacaon de avisos de -privacidad que indiquen &l
tratamiento y proteccién de los datos personaies asi como demds instrumentos aplicables.

(Organismos garanies)

3.2.5 Ampliar [a cobertura de la capacitacic’m en linea por medio dé_l Centro Virtual de Formacion
en Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. (Organismos Garantes)

3.2.6 Establecer propuestas de capéacitacién desde los Organismos Garantes basadas en ia
mformacmn que se Iogre recopilar de lzs lineas de accidn previamente sugendas {Organismos

garantesz

3.2.7 Establecer canales de scomunicacién con los funcionarios pdblicos capacitados, para'contar

con informacién de primera mano que permita la atencidn. de las necesidades de capacitacion,

Organismos garantes

3.2.8 Establecer un con]unto de criterios que permitan determmar la vulnerabilidad que pueden |

Ilegar a tener los datos personales en el marco del SNT (Organismos crarantes)

3.2.C1-C7 Fortalecer el desarrollo institucionalizado de capacidades y competenmas con Ias
lineas de accion de la linea trasversal C (Qrganismos Garantes)

Linea estratégica 3.3 Vincular las actividades de capacitacion con los objetivos de los programas
mstltucmnales

3.3.1 Construir guias y planes de capamtacuon gue cuenten con narratwas especificas para cada
una de ' las tematicas que permitan vincular éstas con una mejora-en eI desarrollo de fas
acciones de los responsables. (Orgamsmos garantes!

3.3.2 Establecer Redes por una Cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos coma
canales de comunlcaclon con los funcionarios pablicos para contar con informacién de primera
mano que permlta ajustar e lmplementar las narratlvas desarrolladas. (Organismos garantes)

3.3.C1-C7 Fortalecer fas actividades de capamtacmn con las Imeas de accion de la iinea

trasversal C (Orgamsmos Garantes!

‘Linea estratégica 3.4 Fortalemmlento de los Organlsmos Garantes para la imposicidn de sanciones
conforme a la normatividad aplicable -

1 3.4.81-B20 Incluir la imposicion - de sanciones conforme a la lmea estrateglca transversal B
{Oraanismos garantes) :

oM 3.4.C1-C7 Fortalecer la capacidad de fmposicién de sanciones de los Organismos Garantes con las
" lineas de accién de la linea trasversal C (Organismos Garantes)

Viernes 26 de enero de 201

Linea estratégica 3.5

* capacitacidn

= . 3.5.1 Establec
mecanismos
constante a d:

s 352 Dotar ¢
relevantes de
del SN

w 3.5.3 Impulsz
acciones de

(integranfes |

m 35CtC7 F
capacitacion

[Responsables de la:

lineas de accidn

Organismos garantes

Integrantes del SNT

4. lm.plementaci;')n
Problematica: Faltan n
Estrategia: Para garan
de integridad, confidencial
Objetivo: Fomentar qu
gue cuenten con medidas

Linea estratégica

4.1 - Desarrollar - herr: |
metodologias pe

implementacion de s

gestién de seguridad

TRANSVERSAL C

42  Desarrcllar

herrémientas y metod
el ‘mantenimiento y m
sistemas de gestion de

TRANSVERSAL C

4.3 Sensibilizacion,
difusién y socializac
sistemas de gestion de

TRANSVERSAL Ay (




yables

ieas de
aces y
ion de

3, para
| trazar

edlizan
ros en

wer .un

J6n en .

uen el
tables.

macion

sen la
hismos

[ contar

itacion,

Jueden
on las
Jramas

ra cada
.de las

j como
primetra
es)

a finea
ciones

wsal B

con las

Vi_ernes 26 de enerc de 2018 o DIARIO OFICIAL o - {Primera Seccién} 101

Linea estratégica 3.5 Desarrollar acciones para el mvoiucram[ento de las OSCS en maleria de

capacstamon

= 3.5.1 Establecer contactb con los secretariados téénicos iocales y/o con los responsables de los

‘mecanismes de participacion ciudadana de aquellos responsables gue dan un tratamiento
constante a datos personales. LOrqamsmos garantes)

m 352 Dotar con infermacidn referente a la proteceion de- los datos personales a los actores
relevantes de la sociedad civil en los mecanlsmos anterrormente contactados. (Infegrantes

del SNT)

8 3.5.3 Impulsar el estabiecimiento de compramisos que privilégien el seguimiento' conjunto de las
acciones de capacitacién en materia de proteccion de datos personales de los responsables.
(Integrantes del SNT} ’ : .

m  3.5.C1-C7 Fortalécer Ias accicnes para el involucramlento de las OSC's en materia de
capacitacion con las lineas de accién de ta finea trasversal C (Organismos Garantes)

Responsables de las Lmeas . | Lineas de accién
lineas de accion Estratégicas ' . )
Organismos garantes | 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, | 31.A1-A7, 3.1.C1-C7, 3.2.1, 3.2.2, 3.24,3.25, 3.2.6, 3.2.7,
3.5 ) 3.2.8, 3.2¢1-C7, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.C1-C7, 3.4.B1-820,
: 3.4.C1-C7,3.5.1, 3.5.C1-C7 : -
Integrantes del SNT 32,35 3.2.3,352,353

4. Implementacién y manteni'r'nientq de un sistema de gestion de seguridad
Probiematica: Faltan medidas de seguridad de los datos personales eh posesion de los responsables

Estrategia: Para garantizar que los datos personales tratados eri el sector piblico mantengan sus atnbutos
de infegridad, confidencialidad y dlspombuhdad es necesarlo lmp]ementar medidas de seguridad

Objetivo: Fomentar gue los responsables establezcan un sistema de gestlon de segurldad para garantlzar
gue cuenten con medidas de seguridad de la Infermacion

Linea estratégica : : Narrativa . ’

4.1 Besarrollar . herramientas  y | Para un nlmero importante de Tesponsables del tratamiento de
metodologias para © la|datos personales, |os sisternas de gestion de seguridad de la
implementacién de 5|stemas de | informacion son un fema novedoso que ahora la LGPDPPSQ les
gestién de seguridad _ mandata contemplar e integrar-a su organlzamon

TRANSVERSAL C . El SNT se plantea . facilitar este proceso para permir a los

responsables cumplir con Jla normativa vy, al tiempo, mejorar su
gestion de informacion interna. )

Adicionar de forma complementana las lineas de accion de la linea
estratégica trasversal C

4.2 Desarrdllar diagnésticos, | Los sistemas de gestion de seguridad existentes, y aquellos que se
herramientas y metodologias para | instalen a partir de las acciones que este PRONADATOS impulse,
el mantenimiento y mejora de los {requieren de esfuerzos que permitan su institucionalizacion. La
sistemas de gestion de seguridad, | integracion de las medidas de seguridad en los responsables del
TRANSVERSAL C ‘ trata‘miento d’e glatos personales y su internalizacion por parte de los

. servidores publicos que tratan estos datos, es la base fundamental
para generar cambios que perduren en el sector pablico én la
‘materia. ‘

Adicionar de forma complementaria las lineas de accion de Ia linea
. estratégica trasversal C

4.3 Sensibilizacion,” promocion, Los sisternas de-gestion de segurldad son un tema .particular e
difusién y socializacion de los mterdiscrphnarlo ‘poco reconocido en el ambito publico. Como tal,
sistemas de gestién de seguridad ‘debe ser ‘integrado a las tematicas que sean abarcadas por las
TRANSVERSAL Ay C lineas de accion de la linea estratégica transversal A.

Adicionar de forma corhp‘lementaria las Hneas de accién de 1a linea
estratégica trasversal C :
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Linea estratégica y

Narrattva

T

44 Crear y - difundir material
relacionado con la seguridad de
datos personales .

TRANSVERSAL C

‘Los sistemas de seguridad de datos pueden ser muy variados e ir

desde medidas de seguridad fisica tan sencillas o tan complejas

| como el establecimiento de protocolos de seguridad informéatica para

el acceso a bases de datos que requieren ser compartidas por una
agran cantidad de usuarios. Para concientizar sobre los procesos de
seguridad es necesario contar con materiales gue presenten esta
informacién de forma efectiva.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accion de la linea
estratégica trasversal C

4.5 Sensibilizacion sobre los
beneficios de contar con un sistema
de gestidn de seguridad en los
responsables ‘ :

TRANSVERSAL C

personales requiere de una revisién exhaustiva de los procesos
operativos que involucran el tratamiento de datos personales en las
instituciones publicas. Esto permite replantear los  procesos
operativos ‘que involucren el tratamiento de datos personates,

_| permitiendo la identificacion de areas de oportunldad y mejora, asi

mismo, hacer mas eficientes los esfuerzos y garantizar los atribuios
de calidad de los datos personales tratados.

estrateglca trasversal C

La implementzcion de sistemas’'de gestlon de seguridad de los dafos |,

Adicionar de forma complementaria las hneas de accion de la linea

4.6 Difundir casos de éxito
TRANSVERSAL C ’

Al momento, no se cuenta con un dlagnostlco claro de la situacion
de los sistemas de informacion de los- responsables (su;etos
obhgados) en: el pals. Ante esta situacion, es factible pensar que
algunos de ellos tienen sistemas que pueden considerarse
adecuadamente seguros. Usar 5us experiencias como gjemple, 0
generar un caso de éxito ejemplar, facilita la~difusién del tema y su
relevancia, al contar con un modelo obgervable en funcionamiento.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accidn de la linea
estratégica trasversal C

4.7 Profesionaiizacion encaminada
a la cultura de la seguridad de los
dafos personales y el manegjo de
sistemas de seguridad

TRANSVERSAL C

El perfil de! profesional que se requiere para la implementacion de
sisternas de gestion de seguridad de los datos personales es muy
caracteristico, mezcla habilidades de expertos en sistemas, expertos

personales.

adquirir las personas que déseen desempeniarse en el téma’ de los
sistemnas de seguridad de datos personales debe ser difundida.

La seguridad de los datos personales puede y debe se__f integrada
como. parte de la cultura del serv:cto publico.

Es necesano que los responsables tengan cabida para un perfil
especualista en segurldad de datos personales.

Adicionar de forma complementaraa las lineas de accién de la linea
estratégica trasversal C

en seguridad informatica y expertos en proteccion de datos-

La informacion sobre las certificaciones profesionales que pueden |

Lineas de accion

Linea estratégica 4.1 Desarrollar herramientas y metodo_logias'para fa implementacié’n'de'sistemas de |

gestlon de seguridad

4.1.1 Construir metodologias para el mapeo de fos flujos v tratarnientos de datos persenales

para su uso al interior de las lns‘uiucuones responsables (Orqamsmos Garantes)

e 4.1.2 Elaborar una herramienta de autodiagndstico que permtta a los responsables identificar sus

necesndades de seguridad en el tratamlento de datos personales. (Orgamsmos Garantes)

Viernes 26 de enéro de .
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m  4.1.3 Compilar por Organismo Garante la informacién de las herramientas de autodiagnostico -
dos e ir respondidas por los responsables para su-sistematizacion y analisis conforme a la metodologia
mplejas de la herramienta. (Organisrmos Garanles) :
tica para ®  4.1.4 Trazar las acciones génerales para la atencion de los distintos tipos de necesidades que
_por una surjan a partir del aniisis de las respuestas a la herramienta dé autodiagndstico de los
esbs de . responsables. (Qraanismos Garantes] - : o ‘
1en‘esta m' 415 Dar seguimiento a la implementacion de fas acciones recomendadas a los responsables
o : del tratamiento de datos personales para la instalacion de su sistema de gestidn de seguridad de
- 1la finea 1. ' la informacién._(Organismos Garantes) ‘ . o '
: = 416 Promover la vinculacion necesaria entre los sistemas de. seguridad y los sistemas
s datos | institucionales de archivo. (Organismos Garantes) ‘
Jrocesos L . m 417 Privilegiar el desarrollo de herramientas, metodologias y acciones para la implementacion
5 en las de.adecuados sistemas de seguridad en registros publicos, instituciones que fraten expedientes -
drocesos ! © dliricos y en su caso de otros sectores que se consideren relevanteés (QOrganismos Garantes)
sonales, | : ® 4.1.8 Facilitar a los responsables diversas metodologias ‘para la elaboracion de andlisis de
- Jora, asi ; riesgos y de brecha, a fin de que cuenten con un nivel aceptable de proteccion de datos
atributos ‘ personales. (Crganismos Garanfes) .
. i = 419 Reccnocer niveles adscuados de 'protecciérg y clusulas tipo en cohtratos ehtre
+a linea responsabies y encargados para facilitar el régimen de transferencias. (Qrganismos Garantes)
. .= 41.C1-C7 Fortalecer el desarrollo de héframientas y metodologias para la implernentacion de
siiuaciéﬂ. ‘ + los sistemas de gestion de seguridad con las lineas de "accion de la finea trasversal C
(sujetos : (Orqanismos Garanfes) ' ) .
fisar que " Linea estratégica 4.2 Desarrollar diagnésticos, herramientas y metodologias para el mantenimiento v
,uderlarst_al © mejora de los sistemas de gestion de seguridad S
emplo, of + | , ‘ . :
sma y su w421 Elaborar herramientas de autodiagnostico que permitan a los responsables identificar las
niento. ! huevas necesidades y vulnerabilidades de los sistenas de gestién seguridad gque estan.
operando, (Organismos Garantes) ’
2 la linea : . . . - : ' :
. o = 4.2.2 Dar seguimiento a la atencion de las necesidades y vulnerabilidades defectadas en los de
o B gestion seguridad cperados por los responsables. (Organismo.s Garantes)
agion de L = 4.2.3 Impulsar el desarrollo de las acciones de mejora en los sistemas de seguridad existentes
3 es muy en particular en los registros publicos e instituciones que tratan expedientes clinicos ¥ en su caso
Iexpder:os , de otros sectores que se consideren relevantes (Qrganismos Garantes) ‘
e datos i .
: ‘ : ®  4.2.4 Prever medidas de seguridad en el tratamiento de los datos personales, considerando de
) ‘ ser el caso, la inclusidon del tema de sisternas de gestién de seguridad y su operacié_n
: pugden ' (Integrantes del SNT) : -
1a de los : - | L .. , T
ida : e - 4.2.5 Contribuir con experiencia técnica a la construccian de metodologias y herramientas- que
' ‘ fortalezcan los sistemas dé gestion de seguridad en los responsables. (INEGI) ‘
i da ’ . ' . . . P .
integra i . m 426 Incluir en el desarrollo de [a linea estratégica 5.2 Coordinacion institucional del gje V.
: Esténdares nacionales, infermacionales ¥ bueias/mejores pricticas en fa materia la operacidn de
un perfil ‘ los sistemas de gestién de seguridad de la informacion. {Organismos Garanfes)
’ . m 42C1-C7 Fortalecer i desarrollo de herramientas y metodologias para el mantenimiento y
2la linea ' mejora de los sistemas de gestion de sequridad con las lifieas de accién de la lineg trasverssal C
| {Qrganismos Garantes) : : .
; Linea estratégica 4.3 Sensibilizacion, promocion, difusién y socializacion de los sistemzs de gestion
¢ de seguridad . ‘ ' . . _ .
‘- N 4.3.A1-A7 Incluir el tema de sistemas de seguridad para los responsables como una tematica para

istemas de - las lineas de accién de la linea estratégica tr

ansversal A._(Organismos Garanies)

4.3.C1-C7 Fortalecer la sensibilizacién, promocién, difusion 'y socializacién de los sistemas de
seguridad con las linea

s de accion de la [inea trasversal C (Organismos Garantes)
y difundir miaterial retacionade con |a seguridad de datos personales
:ntificar sus -

1

1 m ‘4.4.’1 Identificar las medidas de seguridad que, por sy fr
tes | en las instituciones publicas. (Infeqrantes del SNT)

‘ .. .

personales

Linea estrétégica 4.4 Crear

ecuencia e impacto, son las mas pertinentes
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4. 4 2 Generar materiales para la difusidn de las medidas de seguridad identificadas, dsi come del
pfoceso general para & establecnmlento de un sistema de seguridad, (Infegrantes def SNT)

4.4.3 Comparir estos materiales en ei marco def Sistema Macional de Transparencia para su mayor

'y mejor aprovechamiento. (Integrantes del SNT)

4.4.4 Difundir los materiales identificando las tematicas, poblactones y canafes de’ comumcac:on
adecuados (Infegrantes del SNT) ) .

4.4.C1-C7 Fortalecer la creacion y difusidon de material relacwnado ‘can Ia seguridad de datos
personales con las lineas de accidn de la linea trasversal C (Organismos Garantes)

Linea estratégica 4.5 Sensibilizacion sobre los benef’cms de contar 'c:on un sisterna de gestion de
seguridad en los responsables .

4,51 |dentificar los beneficios (adncnonales al cumplimiento de los deberes y obligacmnes de la
normatividad en-materiz de protecc;lon de datos personales) que se generan en respensables ‘al
contar con-un sistema de gestion de seguridad de la informacién. (Infegrantes del SNT}

4.5.2 Difundir los materiales identificandd: las tematicas, ‘poblacllones 'y canales de comunicacion
adecuados. (integrantes del SNT)

4.5.C1-CT Fortalecer la 'sensibilizacian sobre los beneficios de contar con un sistema de gestion de
seguridad en los responsables con las Imeas de accidn de la linea trasversal C (Qrganismos

Garantes}

Linea estratégica 4.6 Difundir casos de éxito

4.6.1 Identificar a los responsables que por sus facultades ylfunciones' pudieran estar implementénd'o
sistemas de gestidn de seguridad de datos personaies eJempIares y revisarlos para venﬁcar su

- galidad. (Crganismos garanfes)

4.6.2 En caso de no peder.identificar un responsable gue por. sus facultades y funciones pudiaran
estar implementando sistemas de gestion de seguridad de datos personales ejemp!ares emprender
un programa piloto con un responsable que tenga un. s:stema de segundad con areas de
oportunidad, para atenderlas. en colaboracién y asi generar una institucion que pueda servir
de modelo para los demas responsables en el tratam1ento de los datos personales {Organismos

garantes)

4.6.3 Difundir los casos de éxito identificando Ias teméticas, poblaciones y canales de comunicacion
adecuados_(Organismos garantes)

4 6.C1-C7 Fortalecer la difusion de casos de ex:to con las llneas de acc:on de la linea trasversal c

{Organismos Garanies)

Lmea estratégica 4.7 Profesionalizacidn encaminada a la culiura de la seguridad de Ios datos personales v
2l manejo de sistemas de gestion de seguridad

4.7.1 Generar perfiles iécnicos para el manejo de mstemas de gestlon de seguridad de datos
personales (Infegrantes del SNT) )

4.7.2 Difundir las certificaciones profesichales en materia de srstemas de gestion de seguridad de

.datos personales (Infeqrantes del SNT)

4.7.3 Creacion de roles adecuados y diferenciados para gl mangjo de sistemas gestion de seguridad
de datos personales, incluyando, en su case, al oficial de proteccxon de datos personales fintegrantes
del SNT)

4.7.4 Promaover la gestion adecuada ¥ obtenc:lon sufcrente de recursos para el funcicnamiento del

sisterna de gestién de segundad de datos personales con base en los requerimientos mstutucxonales
sustantivos {Infegrantes del SNT)

4 7.C1-C7 Fortalecer la profesmnahzacmn de la cultura de la segurldad de [os datos personales y el
mznejo de sistemas de gestion de seguridad con las lineas de accién de la llnea trasversal C

' (Organismos Garantes)

[Responsables de las | Lineas
lineas de accidn

Lineas de accién
Estratégicas

. [Organismos a1, 4.2, 4.3, 4.4, 411, 4.1.2, 413, 41.4, 415, 416, 41.7, 4.1.8, 4.1.9,
J ' garantes 4.5, 486,47, 4.1.C1-C7, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 426, 4.2.C1-C7, 43.A1-A7,
| 4.3.c1-C7, 4.4.C1-C7, 45.C1-CT, 4.6.1; 462,463, 46.C1-
© |ec7,47.01C7
Integrantes del SNT |[4.2,4.4,4.5,47 |4.2.4, 441, 4.4.2, 443, 444, 451 452, 474, 472,
, ‘ S ' 473,474 o
INEGI 4.2 , 425 '
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5.7 Estandares nacionales, internacionales y buenasfmejores practicas en la materia

Problemética: No han sido identificados 10 incentives que perrriita}_:ir a los reépqnsables adoptar mejores
practicas en la proteccion de datos personales S S ’

Estrategia: Para generar interés én los responsables y bermitir a Ia"s:"‘y los titulares la facil identificacion de

aquellas instituciones péblicas que taman medidas de proteccidn de d4tos personales que van mas alla de ia
norma se requieren incentivos adecuados. o ' :

Objetivo: Crear v facilitar.la identificacion de los incentivos

que permiten a los responsables adoptar
mejores practicas en la proteccion de datos personales : ‘ ’ '

Linea estratégica Narrativa

5.1 Sensibilizacién, promocion,
difusién y socializacion sobre los
mecanismos de buenas practicas y la
legislacion :

Los contextos institucionales en los que labora cada organismo
gerante deferminiardn en buena medida lag slternativas ' mas
pertinentes para estimular a los responsables en la adopcion de
mejores practicas que vayan mas alld del cumplimiento de Ia
TRANSVERSAL Ay C _norrhatividgd. En ce.ada' oéso_.se ngerén escoge‘r' los medios
) idéneos para comunicar la existencia de los mecanismos para la
adopcitn de mejores practicas en ltos responsables. Es necesario
incluir estos mecanismos en las lingas de accién de la linea
estratégica transversal A. '

Adicionar de forma complementaria las lineas de accién de la
: linea estratégica trasversal ¢ - ' .
5.2 Coordinacion interinstitucional con
los -actores relevantes de los
mecanismos de incentivos

El establecimiento de reconocimientos, certificaciones y cualquier
ofro tipe de incentivos institucionales requiere de Ja participacion
coordinada de diversos actores gubernamentales que permitan la
TRANSVERSAL C © | correcta operacion de  estos mecanismos. Ignorar estas

consideraciones -puede llevar =z desaprovechar esfuerzos vy
oportunidades. - '

Adicionar -de forma complementaria las lineas de acciori de la
linea estratégica trasversal C ‘ '

5.3 Visibilizar los resultados de las

Una vez establecido el mecanismo de incentivo, difundir sus
mejores practicas

resultados se vuelve un modo de legitimar & institucionalizar este
TRANSVERSAL Ay C - | proyecto. Por tanto, es necesario incluir en las fineas de accion

: de la linea esiratégica transversal A los resultados alcanzados
mediante el mecanismo en cuestion, haciendo especial énfasis no
sole en el aspecto del reconocimiento a las instituciones
participantes, sino los beneficios qué éstas mejores practicas

ofrecen tanto alas v los titulares como a las prepias instituciones:
que las implementan. _ :

Adicionar de forma complementaria las lineas de’ accién de la
lines estratégica trasversal C g

54 Desarrollo de acclones de
involucramiento de la sociedad civil
orgénizada en los mecanismos de
incentivo para la adopcidn  de
esquemas de mejoras practicas

Tener aliados de Ia sociedad civil en estos esfuerzos genera una
influencia positiva en los: responsables para prolongar la
existencia de los mecanismos de incentivos que hagan a los
responsables adoptar mejores préacticas en materia de proteccion
de datos perscnales. Se sugiere emprender las lineas de accidén

TRANSVERSALC estabiecidas en la estrategia mencionada con la tematica de
- [estos mecanismos.

Adicionar de forma complementaria las, lineas de accién de Ia
linea estratégica trasversal C

Lineas de accidn

Linea estratégica 5.1 Sensibilizacion, promocion, difusion

¥ socializacién sobre los mecanismos de buenas
practicas y la legislacion

m 5.1.A1-A7 Incluir los meecanismos de buenas practicas como una tem
de la linea estratégica transversal A_{Organismos Garanfes) | ‘

gtica para las lineas de accién




106 (Primera Seccion)

DIARIO. OFICIAL . Viernes 26 de enero de 5018

» 51.C1-C7 Fortalecer la sensibilizacion, promocién, difusion y socializacion sobre los mecanismos de

buenas practicas y la legislacion con las lineas de accién de la linea trasversal C (Organismos

Garantes)

Linea estratégica 5.2 Coordinacién interinstitucional con los actéres refevantes de-los mecanismos -de

incentivos

521 Realizar un estudic sobre referencias y practicas nacionales e internacionales en, la

proteccién de datos personales en el-sector pablico con énfasis en los incentivos que permitan
su replicacién. (INA[) :

5.2 .2 Definir el mecanismo de incentivo adecuado para que los responsables adopten esquemas
de mejores practicas en materia de proteccion de datos personales. (Organismog garantes)

5.2.3 Elaborar una lista de los actofes rele\{antes' parz entablar un primer contacto de
acercamiento y-presentacion det mecanismo propuesto. (Organismos garanfes)

5.2.4 Reconocer las aportaciories que cada actor puede proveer al proyectc del establecimisnto
del mecanismo de incentivo y emprender la’ colaboracién insfitucional necesaria para su
desarrollo. {Organismos garantes) .

5.2 .C1-C7. Fortalecer la coordinacién interinstitucional con los actores relevantes de los

mecanismos de incentivos con las lineas de accion de'la linea trasversal C (Organismos -

Garantes)

Linea estratégica 5.3 Visibilizar los resultados de las mejores préc}[icas

= 5.3.1 Identificar y publicar los resultados y experiencias mas relevantes sc;bre esquemas de mejores
practicas de forma sectorizada en materia de proteccion de datos ‘person'alies gque han sido
producides por los respansables. (Infegrantes del SNT) '

w  5.3.2 Difundir los beneficios que generan la adopcion de mejores practicas en materia de proteccion
‘de datos personales que son promovidas dgsde los Organismos Garantes. {Infegrantes de! SNT)

a  5.3.A1-A7 Incldir los resultados de las mejores practicas como una tematica para las lineas de accién
" dela linea estratégica transversal A. fInfegrantes del SNT) o

®m  5.3.C1-C7 Fortalecer 1a visibifizacion de los resultados de las mejores practicas con las lireas de

accién de la linea trasversal € (Organismos Garantes)

Linea de accién 5.4 Desarrolic de acciones de involucramiento de la sociedad civil organizada en los
. mecanismos de incentivo para la adopcién de esquemas de mejores practicas :

5.4.1 Privilegiar el establecimiento de contacto con los secretariados técnicos locales y/o con los
responsables de los mecanismos de participacicn ciudadana de aquelios responsables que dan
un tratamiento constante a datos personales. (Organismos garantes} '

5.4.2 Dotar de informacién referente a la adopcién de esquemas de mejores practicas en materia-

de proteccion de los datos personales a los actores relevantes de la sociedad civil. (Organfsmos
garanies) : - o -

5.4.3 Impulsar el establecimiento de compromisos que privilegien el seguimiento conjuntd de fa
adopcion de esquemas de mejore§ practicas en materia de proteccitn de datos.personales.

(Infegrantes del SNT) o i

5.4 4 Desarrollar mecanismos de reconocimiento que sean otorgados por la sociedad civil a las

u
buenas/mejores practicas desarrolladas pos los organismos garantes de las entidades
federativas. {Qrganismos garantes) co o _

s 5.4.0C1-C7 Fortalecer el involucramiento de la sociedad civil organizada en los mecanismos de-
incentivo para la adopcion de esquemas de mejores practicas con las lineas .de accion de la
linea trasversal C (Organismos Garantes) '

Responsables de .las|Lineas Lineas de accién’

lineas de accion

Estratégicds

Organismos garantes

5.1.A1-A7, 5.1.C1-C7, 5.2.2, 5.2.C1-C7, 5.2.3, 5.2.4,

51,52, 53,54
: 5.3.C01-C7, 5.4.1, 5.4.2. 5.4.4, 5.4.C1-C7 ,

Integrantes del SNT

53,54 5.3.1,5.3.2, 5.3.A1-AT, 5.4.3

INAIL

52 5.21
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6. Monitoreo, seg:

Este ¢je se refiere a kk
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Problematica: Se dete
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Estrategia: Construir |
agil, en la aplicacion de ¢
permita contar con inform

Objetivo: Conocer ei
estatales en la materia’ .

Linea estrategica

6.1 Identificacion d
seguimiento y evaluadg
responsables para el
LGPDPPSO

TRANSVERSAL G

6.2 Sensibilizacion: .ent
organismos  garantes
Importancia y  util
informacién que permi
los indicadofes esi
cumpiimiento de la
responsables

TRANSVERSAL Ay C

6.3 Desarrollo de
compilacion  y s

informacion  del ¢l
LGPDPPSO por parte «

TRANSVERSAL C

6.4 Fortalecimienio -
Garantes para impler
seguimiento y evaluaci
los responsables en &
LGPDPPSO

TRANSVERSALByC
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. . 6. Monltoreo seguimiento y vern‘"cacmn de metas |
s mecanismos de

i G (Organismos

’l:

Este eje se rafiere a las facultades conferidas a los Organismos Garantes por ta LGPDPPSQ para realizar

el monitoreo, seguimiento y verificacion de las metas de desempeno de los responsables sobre el
' : cumplimiente de la Ley. . _
s mecanismos -de
Problematica: Se detecta un déficit de informacion 5|5temat|zada que perm!ta conoger fa sﬂuacstm de los
- responsables de la aplicacion de 1a LGPDPPSO o las leyes estatales en la materia respacto de su apilcacmn

Estrategia: COI‘IStl’UII’ un sistema de evaluacion y de seguimiento al desempeno gue sea eficiente, integral,
agil, en la aplicacion de la LGPDPPSO o las leyes estatales en la materia por parte de los responsables que
permita contar con informacion para detectar areas de mejora.

nacionales en 1a -
jvos que permitan

dopten esquemas

o Objetivo: Conocer el desempeno de los responsables en la apllcamon de Ia LGPDPPSO o las leyes
0s garantes

fier contacto de

)

el establecimiento
pcesaria para su

glevanies de los

it C (Organismos -
lemas de mejores

es que han sido

ieria de proteccion

ntes del SNT}

15 lineas de accidn

tcon las lineas de

organizada en los

locales y/o con los
Jonsabies que dan

ricticas en maferia:

feivil. (Organismos

anto conjuntd de la
datos personales.

sociedad civil a las
de las entidades

08 mecanismos de:

as de accion de ia

7, 5.2.3, 5.2.4,
c7

estatales en la materia’

Linea estratégica

Narratlva

6.1 Identificacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion existentes en los
responsables para el cumplimiento de la
LGPDPPSO

TRANSVERSAL C

| la linea estratégica trasversal C

El momtoreo el segurm:ento ¥ Ia verificacidén son procesos
que se desarrollan fundamentalmente a partir de|
informacidén. Encontrar y organizar estds fuentes de
informacion es-un gran avance en esta labor v puede dotar
a estos procesos de sus insumos mas basicos para analizar
y considerar los avances que pudieran existir enire los
responsables, dar seguimientc a sus obligaciones en la.
materia y definir de forma informada los componentes del
sistema de evaluacnon del desempefio

Adicionar de forma complementana las lineas de accion de.

8.2 Sensibilizacion: entre los responsables y
organismos garantes, para resaltar -la
importancia y  utiidad de  generar
informacion que permita dar seguimiento a
los indicadofes establecidos para el
cumplimienio de la LGPDPPSO.en los
responsables :

TRANSVERSAL Ay C

v

‘1de lalinea estrateglca transversal A.

Para poder contar con “informacién certera ‘'sobre el
cumplimiento .y atencién por parte de los responsables de
sus obligaciones en maleria de proteccion de datos
personales, se requiere dotarlos de la informacién necesaria |
y suf“ciente para que puedan Iograrlo Ante -esta
perspectiva, se vuelve indispensable que la tematica de las
obligaciones, responsabilidades, deberes y principios
previstos en la LGPDPPSO o las leyes estatales en la
materia sea una parte fundamental de las lmeas de accion |-

Adicionar de forma complementaria fas I|neas de zccion de.
la linea estrategaca trasversal C

6.3 Desarrollo
compilacién  y  sistematizacién . de
informacion  def  cumplimiento  de la
LGPDPPSQ por parte de I0s responsables

TRANSVERSAL C

de instrumentos para

| Adicionar de forma ‘complementaria las Elneas de accron de

Nb existen mecanismos y fuentes de informacion para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
responsables a lo mandatado en fa LGFDPPSO o las leyes
estatales en la materia. Se requiere disefiar, implementar y
manterer los instrumentos que permitan reportar, compilar
y “analizar la informacion de forma agil, aprovechando
plataformas tecnolc'wgic:as y  optimizando  cargas
administrativas ‘

la linea estratégica trasversal C

64 Fortalecimiento de los Organismos
Garantes para implementar el sistema de
seguimiento y evaluacion del desempefio de
los responsables en el cumphrmento de la
LGPDPPSO

TRANSVERSAL By C

.| para coadyuvar en este esfuerzo.

Las actividades que se deben desarrollar para lograr que los
responsables y Organismos Garantes cuenten con las
capacidades necesarias parz implementar el sistema de
seguimiento y evaluacion ‘del desempefio en materia ‘de
proteccidén .de datos personales son indispensables. La
aplicacién de las |ingas de accion de la linea- estratégica
transversal B permltlra que los Organismos -Garantes
puedan presentarse como un ejecutor valido de estas|
disposiciones, e impulsar el interés de los responsables

Adicionat de forma complementaria las lineas de accion de

fa linea estratégica trasversal G
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Linea estrategxca

Narratwa

6.5 Desarrollo especifico de la normatlwdad
generar el cuerpo normativo que regiré el
sistema de evaluacion desl desempeéfio de
los responsables en el cumplimiento de la
LGPOPPSO (fneamientos,
programa de seguimiento, etcétera)

TRANSVERSAL C

manuales,.

Es importante tomar en consideracion que los procesosique
en esta normatividad secundaria se esfablezcan, si bien no
deben ser completamente definidos por la normatividad, si
deben quedar indicades de forma que éstos le sean

vinculados a ellos.

| Adicionar de forma complementana las Imeas de accion de
la Iinea estratégica trasversal C

aplicables en formas homélogas a todos quienes queden |

6.6 Generacién de procesos estandarizados
para el cumplimiento de lo establecido en el
sistema de evaluacién del .desempefio de
los responsables en el cumplimiento de la
LGPDPPSC

TRANSVERSAL C

No bastan las normas, [as capacidades, y la sensibilizacién,
es importante apoyar la generacién de rutinas dentro de los
que se reportara en el sistema

Adicionar de forma complementaria las lineas de-accion de
la linea estrategloa trasversal C

responsables que habiliten la generacidn de 1a informacion

1

Lineas de accidn

- Linea estratégica 6.1 Identlfcac:on de mecanismos de segu1m1ento y evaluacnon emstentes en los
responsables para el cumiplimiento de la LGPDPPSO

-] 6.1.1 |dentificar las obhgacrones deberes _principios y responsablhdades z los que la LGPDPPSO v
las legislaciones locales en la materia supeditan a los responsables. (Organismas garantes)

m 6.1.2 Recopilar y enlistar las posibles fuentes de informacién que conténgan datos valiosos para la
identificacion de acciones curmplidas en materra de proteccnon de datos personales. (Organismos

garantes)

s | 6.1.3 Contactar a los generadores de la informacién y verificar los métodss de recoleccmn para '

asegurar |; la calidad de la misma. (Orgamsmos garantes)

m  6.1.C1-C7 Fortalecer la identificacion de mecamsmos de seguimiento y evaluacién existentes en los
responsablés para el cumplimiento de la LGPDPPSO con las lineas de accion de la linea trasversal
.C (Organismos Garantes)

Linea estrategica 6.2 Sensibilizacién: entre los. responsabies ¥ organismos garantes para resaltar la
importancia y utilidad de generar informacién que permita dar segutmlento a los indicadores establemdos para
el cumplimiento de la LGPDPPSO en los responsahbles

=]

6.2 A1-A7 Incluir al seguimiento vy la verificacion de metas comao una tematica para las lineas de

accion de |a linea estrateglca transversai A _{Organismos Garantes!

6.2.C1-C7 Fortalecer la sensibilizacion entre los responsables y organismos garantés respecto a
los indicadores establecidos. para el cumplimiento de la LGPDPFSO con las iineas de accion de

la linea trasversal C [Organismos Garantes)

Linea estrategu:a 6.3 Desarrollo de instrumentos para comgpilacién y SIstematlzamon de mformacmn del
cumplimiento de la LGPDPPSO por parte de los responsables

6.3.1 Identificar a los sectores y responsables que por sus facultades v funciones pudieran.

contar’ con un mayor volumen de informacion en el tratamiento de datos persdnales.

6.3.2 Estabiecer las variables de interés que podrén servir como datos primarios para el s;stema‘

5.3.3 Desarroliar los formatos que mas se adecuen para capturar la informacion gue se requiere -

8.3.4 Desarrollar indicadores relevantes con base en las fuentes. de mformacnon identificadas

6.3.C1-C7 Fortalecer e! desarrollo de lnstrumentos para compilacién y sistematizacion de

m
{Organismos qarantes}
=
de seguimiento y evaiuacion. (Organismos garantes)
=
© como insumo del sisterma de seguimiento y evaluacién. (Organismos garantes)
H
{Organismos garantes)
)

informacion del cumplimiento de la LGPDPPSO con fas lineas de accidn de la Imea trasversal C
{Craanismos Garanies) :
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Linea estratégica 6.4 Fortalecimiento de los Organismos Garantes para implementar el sistema de

. . seguimiento y evaluacion del desempefio de los responsables en el cumplimiento de la LGPDPPSO

n 6.4.B1-B20 Incluir el sisterna de seguimiento v evaluacron en Ia linea estrateglca transversal B
(Organismos garartes)

m  6.4.C1-C7 Fortalecer a los Organismos Garantes para implementar el sisterna de'segmmlento‘y '
" evaluacion del desempeno de lps responsables. en el cumplimignto de la LGPDPPSO con [as lineas
de accién de |a linea trasversal C (Organismoes Garantes!

‘ Llnea estratégica 8.5 Desarrclio especifico de la normatividad: generar él cuerpo normativo que regira el
sistema de evaluacidn del desempefo de los responsables en el cumplimiento de Ia LGPDPPSO
(I!neamlentos manuales, programa de seguimiento, etcétera)

®  6.5.9 |dentificar las- caracter;stlcas de los responsables (sujetos obllgados) para el desarrollo de

- la norma a emitir. (Org_amsmos garantes)

m B52 Definicion de los oriterios bas:oos disefio de indicadores, estandares y formas de
. evaluacién de los responsabies (sujetos obligados)!. (Qrganismos garantes) '

m  6.5.3 Evaluar los criterios, Indicadores, estandares y formas de evaluacion una vez que hayan’
sido desarrollados y aphcados para considerar si se osta generando la infermacién necesaria
para el monitoreo, seguimiento y verificacisn. {Organistos aarant_wi

e 654 lmpulsar reformas en aqueltas disposiciones que generen obsticulos para la consecucion
y evaluacidn de las metas que la &l sistema de evaluacnon y momtoreo $e propone. (Orgamsmo

arantes

m  6.5.5 Establecimiento de hitos de _seguimiento para los procesos de monitoreo, seguumlento
verificacion y evaluacién en la materia. {Orgamsmos garanfes!

®  6.5.C1-C7 Fortalecer el desarroilo especifico de la nonnat:wdad en el sistema de evaruacron -del
desempefic de los respenisables en el cumplimiento de la LGPDPPSO con las lineas de accion de |a
linea trasversal C (Qrganismos Garantes)

Linea esiratégica 6.6 Generacion de procesos estandanzados para el cumphmlen’co delo estableudo en el
sistemna de evaluacién del desempefio de los responsables en e! cumplimiento de la LGPDPPSO

= 6.6.1 [dentificar buénas préacticas en los respénsables (sujetos obligados) parz la integracion de
mformac:lon relevante & la proteccion de datos personales. (Organismos garantes)

m 662 Esquema’nzar las etapas dei sistema de evaluaomn y seguimiento a instaurar. (Qrganismos

garantes)

m 6.6.3 Promover la adopeion de las rutinas més eﬁmentes para la constante y adecuada

generacién de informacion. ZOrgamsmos garantesl

m  6.6.C1-C7 Fortalecer la generacién de procesos estandarizados para el cumphm;ento de lo
establecido en el sistema de evaluacién del desempeno con las lineas de accion de la linea
trasversal C {Organismos Garantes})

Responsables de las { Lineas : Lineas de accién
lineas de accion { Estratégicas _ , .
Organismos 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, |6.1. 1 -6.1.2, 6.1 3 6.1.C1-C7, 6.2.A1-A7, 6.2.C1-C7, 6.3.1,
garantes 6.5, 6.6 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.C1-C7, 6.4.B1 -B20, 6.4.C1-C7, 6.5.1,
. 6.5.2, 6.5.3, 6.5.4, 6.5.5, 6.5.C1-C7, 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3, 6601-
C7

7. Acciones preventivas en materia de proteccién de datos personales

Problematica: Las acciones y herramientas de facilitacion para Ia proteccion de datos personales en el
sector plblico scn escasas o inexistentes.

Estrategia: Fara que los crganismos garantes ejerzan mejor su labor rectora en la proteecion de datos

personales en el sector publico det pais, deben trabajar de manera preferencual en la generacion de acdiones
¥ herramientas de facilitacion dirigidas & los responsables y a las y los tntulares

1 5i bien no se requiere que estos elementos queden planteados en la normatividad secundarla sies importante contar con claridad sobre
los mismos durante en desarroilo ¢¢ las disposicicnes.
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Objetivo: ‘Generar accionss y herramientas de facuhtac:on para el EJEI'CICIO y tutela del derecho a la

proteccion de datos personales en todo el pafs.

Linea estratégica MNarrativa _

7.1 Sensibilizacion, promocion, | Una vez que las herramientas hayan sido.desarroliadas sera
difusién y socializacién en accicnes | requerido que se incluya entre 10s temas sobre los cuales aplicar
preventivas las lineas de accidn planteadas en ia linea estratégica transversal

A. Esto a su vez colaborara con la generacién de casos de éxito en

TRANSVERSAL € los modelos de gestion de datos personales.
Adicionar de forma complementaria las lineas de accidn de la linea
estratégica trasversal C

7.2 Fortalecimiento de los | El desarrollo de estas herramientas implica la utilizacion de

Organismos Garantes para dirigir | recursos institucionales que deben ser contemplados desde los
recursos especificos a las acciones | procesos de planeacion de los  organismos garantes. En este
preventivés y herramientas de | sentido, este tema requiere de la aplicacién de las lineas de acclon
facilitacidn . . o de las lineas estratégicas transversales B y C.

TRANSVERSALBYyC

7.3 Impulsar las acciones preventivas | Para lograr que las acciones y herramientas de facilitacidn cumplan

y el uso de las herramientas de|con su cometido de proveer a los responsables gon orientaciones

facilitacion . claras sobré el tema, se reguiere que éstas sean enfocadas a los
ambitos de responsabilidad adecuados.

TRANSVERSAL C ponsabilica

Usar experiencias como ejemplo, o generar un caso de éxito
ejemplar, facilita la difusién del tema y su relevancia, al contar con
un medelo observable en funcionamiento.

Una vez que un caso de é&xito ha side alcanzado, es relevante
incluir la experiencia del responsable gue lo desarrolla para su
difusion.

Adicionar de forma complementana las Ilneas de accion de la imea
estrateglca trasversal C

7.4 Incentivar el uso de efectivos Los datos personales a los que dan tratamiento los responsables
controles archivisticos como accion | obran en sistemas de informacidn, expedienies y archivos, los
preventiva ) , cuales deben llevar una gestion adecuada y conforme a las normas
TRANSVERSAL C ‘ en materia archivistica. La _gestlén documental es una accidn
preventiva mas para el tratamiento de los datos personaies.

Adicionar de forma complementaria las lineas de accidn de la linea
estratégica trasversal C

Lineas de accidon

Linea estratégica 7.1 Sensmll:zac:lon ‘proemocién, difusion y socnahzacnon en acciones preventwas ’

= 7.1.A1 -A? Incluir Ias acciones preventivas come una tematlca para las Imeas de accién de la-

linea estratégica transversal A. (Organismos Garantes)
m  7.1.C1-C7 Fortalecer fa sensibilizacion, promocion, dnfusmn y socializacién en acciones
preventivas con las lineas de accion de la linea trasversal C (Qrganismos Garantes)

Linea astratégica 7.2 Fortalecimiento de los Organismos Garantes para dirigir recursos especificos a las
acciones preventivas y herramientas de facilitacidn - .

-]
con base en la linea estratégica.transversal B. (integrantes del SNT)

x  7.2.01-C7 Fortalecer a los Organismos Garantes para dirigir recursos especificos a las acciones
preventivas vy herramientas de facilitacién con las lineas de accién .de la linea irasversal C

{Organismos Garantes)

7.2.81-B20 Incluir-los mecanismos para dirigir recursos especificos al desarrollo de cstas acciones

Viémq:s 26 de enero de

Linea estratégica 7.1

a 7.3.1 Este
: facilitacion
x  7.32Des
herramieni
m  7.3.3 Difw
{Integrante
w  7.3.C1-C7
facilitacion

Linea estratégica 7.

L] Refiérase a Ié:
documental pa

u  7.4.C1-C7 Fo
lineas de acci¢

Responsables de la
accién

Organismos garante

Integrantes SNT
INAI

AGN

8. Perspectivar
Problematica: La Lt
especificamente los pr

Estrategia: Para Idg '
en la'materia y brindar
y suficiente. -

Objetivo 1: Elaboral

Linea estratégica

8.1.1 Desarrollo de 1
secundaria a nivel fec

TRANSVERSAL C

8.1.2 Sensibilizacid
difusién vy socializ
normatividad  secun
responsables de su z

TRANSVERSAL Ay
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lel derecho a ta Linea estratégica 7.3 Impulsar las acciones preventivas y el Uso de I4s herramientas de facilitacion

7.3.1 Establecer los ambitos de responsabilidad en ef. desarroflo de las herramientas de
facilitacién. (Integrantes del SNT)

arroliadas serd

o m  7.3.2 Desarrollar sectorialmente casds de éxito en la a
N |
5 cuales aplicar l :
|
|

plicacion de las acciones preventivas y las
herramientas de facilitacion. (Organismos garantes) . ’

Jica transversal

m 7.3.3 Difundir los beneficios del uso de acciones
1208 de éxito en

preventivas y herramientas de facifitacion.
(Integrantes del SNT), '

7.3.C1-C7 Fortalecer el impulso 'de las acciones preventivas y el uso de las Herramientas de

xion de la linea facilitacion con las lineas de accién.de la linea trasversal C {Organismos Garantes)

Linea estratégica 7.4 incentivar el use de efectivos cohtroles archivisticos como accion preventiva
L]

- utifizacion 1de , | Refiérase a las lineas de accién establecidas en el PROTAI en su Eje tematico 1: Archivo y gestion
ados desde los | . documental para fortalecer la proteccion de datos personales.
antes. En este :

meas de acclén, m  7.4.C1-C7 Fortalecer el uso de efectivos controlss archivisticos .como accion preventiva con las

lineas de accidén de la linea trasversat od (Organismos Garantes}

Responsables de las lineas de | Lineas L'ineas de accién
e accion Estratégicas :
litacién cumplan : —. B
3n crientaciones | - Orgahismos garantes 71,72,73, 7.4 T.1.A1-A7, 7.1.C1-C7, 7.2.C1-.C7, 7.3.2, 7.3.C1-
enfocadas a los | | : o , C7, 7.4.61-C7
: Integrantes SNT 7.2,7.3,74 7.2.B1-B20, 7.3.1, 7.3.3 -
| caso de éxito ‘ INAT : 7.4 .} Refiérase a las lineas de accidn establecidas
jia, al confar con | : . ‘ ) ] en el PROTAI " A'

w AGN R 7.4 Refiérase a las lineas de accion establecidas

10 es relevante ‘I : : x - " |enelPROTAI " '
saolia pare su ! - -

8.

y : Perspectiva normativa con enfoque de pelitica piblica
iccion de la linea

. especificamente los procesos v mecanismos que le permitan ser operabie.
los responsables : '

y archivos, los
ime a las normas
gs una accidn

Estrategia: Para lograr una aplicacion y,cumplimiento adecuados de la LGPDPPSO o las leyes estatalés
en la matéria y brindar cereza a los res

ponsables, se requigre la generacion de normatividad secundaria Gtil
y suficiente. - : : '

\
\ Problemética: La LGPDPPSO y tas leyes estatales en la materia, por su propia naturaleza, rio establecen
i
\

rsonales. Objetivo 1: Elaborar.y expedir normatividad Gtil y suficiente
36ci0n de la [inea ’ | Linea estratégica Narrativa : ‘ ‘
! 8.1.1 Desarrollo de la normatividad Existen algunas obligaciones de proteccion de datos personales que
‘ secundaria a nivel federal y local se relacionan con la aplicacion de normatividad secundaria. La
i * |emisidn de una normatividad secundaria clara completa vy
¢ | TRANSVERSALC - - : : . ) e L
! ’ comprensiva permitira a los responsables un cumplimiente de las
eventivas " o
|

disposiciones de la LGPDPPSO o las feyes estatales en ia materia |
mas facil y &gil. Dicha normatividad podria establecer mecanismos.

as de accidn de la | ‘ que permitan el seguimiento eficiente de sus disposiéiones.

con en acciones
‘anies)

. | Adicionar de forma complementaria las lineas de accidn de ia iinea
estratégica trasversal C -

8.1.2 Sensibilizacion, promocién, [ Las materias sobre las cugles se aprobaran y emitirdan las
difusion  y socializacion  de Ia|disposiciones secundarias  deben  ser comprendidas entre

normatividad secundaria con los | las tematicas sobre las que se desarrollaran ias fineas de accién de
responsables de su aplicacion la linea estratégica transversal A. '

|
]

. | TRANSVERSAL Ay C
1 .

is especificos a las

) de estas acciones

Es importante que el enfoque sea la difusion de la nermatividad

‘w08 @ las acciones secundaria y fa sensibilizacion sobre su importancia.

{lnea trasversal C Adicionar de forma complementaria las.lineas de accion de lalinea
‘ estratégica-trasversal C
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Linea estratégica ' | Narrativa

8.1.3 Generacion de interés.en la | Para que los Organismos Garantes den la relevancia adecuada al
proteccién de datos personales y desarrollo de estas normatividades es imporiante que las lineas de-
visibilizacion de sus zlcaznces y|accion que se emprendan en la linea estratégica iransversal A,
resultados incluyan como uno de sus objetivos la gensracidn de un interés

.| generalizado en la proteccidn de datos personales. ‘
TRANSVERSAL Ay C g P atos personales

Para.alcanzar el planteamienio de esta estrategia se-deben incluir
los resuitados y alcances mas destacados de la proteccion de datos |
personales en el sector publico, como una de las materias sobre las
que se desarrollaran las lineas de la linea estratégica transversal A.

Adicionar de forma complementana las lineas de accién de la iinea
estratégica trasversal c

814 Acdmpafamients por ‘parte |El INAl, como cabeza dei SNT vy dada su experiencia y
del INAI a los organismos garantes especializacion en Ja proteccion de los datos personaies puede dar
locales y at SNT un acompafiamiento a los demas organismos garantes en su
TRANSVERSAL C [ proceso de'ela_boracién, gprob'acién y emisién'_de_ normatividad
: : secundaria. ’ ' . '

Adicionar de forma complementaria las lineas de accién de la Ilnea
estratégica trasversal C -

Lmeas de accion
Linea estrateglca 8.1.1 Desarrolio de la normatlwdad secundarla a nivel federal y local

m  8.1.1.1 identificar la normatlvidad necesaria a desarroliar, pariicipando propositivamente en:
aquela que corresponda de manera exclusiva a [os responsables o al 'SNT. {Crganismos

garantes)

8.1.1.2 Desarrollo de la normativa que, caonforme a sus facultades Y atrlbumones corresponda.

{Organismos garantes}

m  8.1.1.3 identificar y analizar la normatividad existente al lnterlor de los responsables con énfasis i

en aguella relacionada a tramites y procedimientos de acceso y modlfcacmn en reglstros
personales [Orgamsmos garantes)

= 8:1.1.4 Promever la armonizacion de la normatividad |dentn"cada al interior: de los responsables
con las nuevas disposiciones, principios, deberes y obllgacuones que la LGPDPPSO impone a
los responsables, con énfasis en aquella relacionada a tramites y procedimienios. de acceso ¥
modificacion en registros perscnales (Organismos, garanies)

‘®  8.1.1.C1-C7 Fortalecer el desarrollo de |z normatividad secundaria a nivel federai y local con las
lineas de accidn.de la linea trasversal C (Organismog Garantes)
" Linea estrateglca 8.1.2 Sensibilizacion, promacién, difusion y socializacion de la. normatmdad secundaria
con los responsables de su aplicacion

w  8.1.2.A1-A7 Incluir fa normatividad secundaria como una temética para las lineas de accion de l2
Imea estratégica transversal A. (Organismos Garantes) '

= 8.1.2.C%wC7 Fortalecer {a .sensibilizacion, promocion, - dn‘uslon ¥, socializacion de la normatividad
secundaria con las lineas de acmon de la linea trasversal C (Orgamsmos Garantes)
Linea estratégica 8.1. 3 Generacion de interés en la proteccién de datos personales y visibilizacién de sus
alcances y resultados : .
m  8.1.3.A1-A7 Inclunr tos resultados y alcances mas relevantes de la normat]vtdad secundaria como
una tematica para las lineas ‘de accidn de la linea estrateg[ca transversal A._(Qrganismos

Garanies) ) - : '

m 8.1.3.C1-C7 Fortalecer la generacmn de interés en la proteccion de datos personales. y
visibilizacion de sus alcances y resultados con las linéas. de accion de la linea trasversal C
(Orgamsmos Garantes)
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Linea estratégica 8.1.4 Acompéﬁamiento por parté dei INAL a log organismos garantes lodales y &l SNT

m . 81.4.1 Establecer mesas de atericion. como canzles de comunicacion, colaboracion y
coordinacién que permitan manifestar las obligaciones que los organismos garantes tienen para
normar la proteccion de datos personrales y para compartir reflexiones y experiencias en el
desarrollo de estos instrumentas normativos. (Organismos Garantes}

= 8.1.4.2 Establecer foros de consulta que permitan Identificar necesidades normativas. {técnicas,
metodolégicas o de recursos) a las que se enfrentan los Organismos Garantes de las entidades
federativas para gestionar las acciones que permitan atenderlas. {Organismos garanfes)

8.1.4.3 Establecer mecanismos de coordinacion que. pefmita_n identificar problematicas
particulares de los Organismos garantes en torno a la emision de normatividad secundaria, para
impulsar fa cooperacion en el seno del Sistema Nacional. (IVAT) . :

" m 8.1.4.C1-C7 Fortatecer el acompaﬁémiento por parte del INAt a los organiémos garantes Iocales
y al SNT con las lineas de accién de Iz linea trasversal C (Organismos Garantes)

Responsables de las
lineas de accién

Lineas

Estratégicas | . '

Lineas de accidn

Organismos garantes | 8.1.1, 812, 8.1.3, | 8411, 8.1.1.2, 8113, 8.1.1.4, 8.1.1.C1-C7 8.1.2.A1-A7,
8.9.4 8.1.2.C1-C7, 8.1.3.A1-A7, 8.1.3.C1-C7, 8.1.41, 8.1.4.2,
8.1.4.C1-C7
INAT 814 8143

Problematica: Los organismos garantes tianen nuevas atribyciones para tas cuales atn ho cuentan con los
recursos y capacidades necesarias para su atencion.

Estrategia: Para disminuir las presionss institucionales {cargas administrativas, ‘esfuerzos adicionales y
costos) que se derivan de las nuevas atribuciones, éstas deben ser ejercidas de forma adecuada.

Objetivo 2: Establecer las bases y mecanismos para que los ou"gahis:mos garantes ejerzan adecuadamente
sus nuevas atribuciones derivadas de ia LGPDPPSQ o de las leyes estatales en {a materia

Linea estratégica

Narrativa

8.2.1 Fortalecimiento de los
j Organismos  Garantes para el
desarrollo de fos mecariismos de tutela
del derecho y establecimientc de
estandares homogéneos

TRANSVERSALByC

| Adicionar de forma complementaria las fineas de accion-.de la

Para alcanzar un cumplimiente efectivo vy eficaz de las nuevas
atribuciones de ios organismos garantes, se propone aplicar las-
lineas de accidn de linea estratégica transversal B en dos
aspectos especificos; el desarrelio de los mecanismos de tutela
del derecho y el establecimiernto de estandares homogéneos,
Estas sub estrategias conllevan en si mismas el hecho de que los

organismos garantes e€jerzan las potestades que la Ley les
otorga. -

linea estratégica trasversal C

8.2.2. Dotar al ambito publico vy privado
de reglas hombdlegas en materia de
proteccion de datos personales

TRANSVERSAL ¢

Con [a finalidad de dotar de certeza a las v los titulares sobre las
medidas de seguridad, el gjercicio de sus derechos’y la garantia
de gque estos gozan, asi como parz aprovechar el desarrollo
generado en la proteccion de datos personazles en el sector
privado, se ha planteado la necesidad de detar tanto al sector
pablico como al privado de reglas homélogas. :

Adicignar de forma complementaria las lineas de accidon de la
linea estratégica trasversal C '

8,2.3 Reconocimiento de la proteccion
2 los datos personales como. un
derecho autdnomo e independiente del

‘derecho de acceso a la informacién y
transparencia o '

TRANSVERSAL C

‘se ha desarrollado como una contraparte al derecho de acceso a

Una sub estrategia que ya habia sidg expuesta con anterforidad,
se centra en la relevancia de dar notoriedad a la proteccion de los
datos personales. Ei-derecho ala proteccion de datos en México

la .inf'ormacién,. pero debe ser reconocide como un derecho
independiente, con todas las implicaciones que de ello se derivan.

Adicionar de forma compiementaria las lineas de accién de la
linea estratégica trasversal C
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- Lineas de aci:ién .
Linea estratégica 8.2.1 Fortalecimiento de los Organismos Garantes para el desarrollo de los mecanlsmos
de tutela del derecho y eslablecimiento de esténdares homogéneos.

w  8.2.1.B1-B20 Incluir los meécanismos de tutela del derecho y ! establecimiento de estandares
‘homogéneos en linea estratégica transversat B. (Organismos garanies)

m  §2.1.C1-C7 Fortalecer a los Orgamsmos Garantes para el desarrollo de los mecanismos de
. tutela del derecho y establecimiento de estandares homogeneos con las lineas de accién de ia
linea trasversal C {Organismos Garantes) oo

7

Linea estrateglca 8.2. 2 DCotar al ambito pubhco y pnvado de reglas homo!ogas en matena de protecuon
de datcs personales . .

n 8.2.2.1 Idenhf‘car y difundir la regulacion emstente en el émbito privado mediante un |nventar|o
de normas y disposiciones aplicables: (Organismos garantes)

w- 8.2.2.2 Con base en dicho inventario 'distinguir aquellas que pueden y deben ser transfendas al
ambito pGblico. (Organismos garanies) . )

m 8.2.2.3 Desarrollar los ajustes pertlnentes para cada ambito. (Orqanfémos garantes)

m 8.2.2.C1-C7 Fortalecer la dotacidn de reglas homodlegas con las lineas de accidn de la Ilnea
" frasversal C {Organismos Garantes) .

Linea estratégica B.2.3 Reconocimiento de la proteccién a fos datos personales come un derecho
autériomo e independiente det derecho de acceso a la informacién y transparencia

5 8.2.3.1 Distinguir totalmente el tema de derecho a la proteccidh de los datos-personales respecto
a los temas de acceso a la informacion y transparenma {Integrantes del SNT)

"823 C1-C7 Fortalecer el reconocimiento de la protecaon a los datos personaies como un
derecho auténomo & independiente del derecho de acceso a Iz informacdidn y transparencia con
.las lineas de accidn de la linea trasversal C (Organismos Garantes) '

Lineas
Estratégicas

8.21,82.2 823

Responsables de [as lineas

Lineas de accidn
de accién : :

8.2.1.B1-B20, 3.2.1.C1—CT, 8.2.2.1, 8.2.2.2, 8.2.2.3,
8.2.3.C1-C7, 8.2.3.C1-C7

8.2.3.1

| Grganismos garantes

integrantes del SNT

8.2.3

Problematica: Derivado de la reciente promulgacion de la LGPDPPSO no se han desarrolladc acciones
especificas en las instancias del SNT para promover su aplicacion en todo su potencial,

Estrategia: Para generar un cumplimiento y respetc a las responsabilidddes de cada uno de los
organismos garantes de! pais derivadas de la citada nerma, asi tomo brindar certeza a las y los titulares sobre
iz resolucion de sus recursos deé revision, los organismos garantes de las entidades federativas 'y el INAI

deben desarrollar las accionss que permitan hacer del SNT una |nstanc1a de coordrnacmn efectiva en Iz

materia.

Objetivo 3: Construir mecanismos de colaboracién efeclivos y solidarios para ios organlsmos garantes de
las entidades federatlvas y el INAl come homéloges en la garantia de la proteccidn de datos personales

Linga estratégica Narratwa

831 Foralecimiento de los Organismos
Garantes para compartir  conocimientos,
experiencias y capacidades técnicas.

TRANSVERSAL By C

8.3.2 Fortalecimiento de Ids Organismos
Garantes para hacer del SNT un foro propicic
para compartir experiencias que mejoren los
procedimientos administrativos en la resolucion
de recursos de revision de proteccion de datos
nersonales

| TRANSVERSAL By <

Esta és una de las tematicas sobre las cua!es deben
implementarse las lineas de accidn establecidas por las
lineas estratégicas transversaies By C.

Al aplicar las lineas de accion de la linga estratégica
transversal B en el nivel del Sistema Nacional, el
compartxr experiencias entre organismos garantes y con
los responsables es una tematica indispensable.

Adicionar de forma complementarla las lineas de accidn
de la linea estratégica trasversal C
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Linea estratégica - Narrativa .

8.3.3 Acompafamiento del INAl a los|El INAI; como cabeza del SNT y por su experiencia en la
organismos garantes locales y al SNT proteccion de los datos personales puede y debe dar un
TRANSVERSAL C acompafiamiento a los demas organismos garantes con

respeto a la autonomia local

Adicionar de forma complementaria las lineas de accién
de la Iinea estratégica trasversal C

8.3.4 Fortalecimiento " de Jos Organismos | Al :mplementar las acciones de la linea sstratégica

Garantes parz la toma de decisiones conforme transversal B, al nivel institucional, los Organismos

alas dnsposscrones legales aplicablés Garantes deberan atender a la tematica de su toma de.

TRANSVERSAL B y C . decisiones para poder apegar y gjercer las facu!tades
: que las normas le conceden.

'| Adicionar de forma complementana las lineas de accuon,
de la linea estratégica trasversal C -

8.3.5 Critérios homologados - ' Realizar acciones que permitan & todos los Organismos
TRANSVERSAL C . _ Gérantg.s del pais utilizar .criterios equiparabl_es ep'ia

. ' resolucion de sus procedimientos promoverd que la
garantia que se brinde a los ciudadanos sea homogénea.
Esto hara que los procesos de revision gue se tengan
-{ que emprender, cuenten con un marco de certeza.

Adicionar de forma’ complementar:a las hneas de accidn
de la linea estratégica trasversal c

Linea estratégica 831 Fortalecimiento de los Organismos Garantes para compar‘ur conoeimientos,
expenenmas ¥ capamdades técnicas:

®  8.3.1.B1-B20 Incluir la generacidn de las condicionés en la linea estrateglca transversal B.
{Crganismos garantes) . =

®  8.3.1.C1-C7 Fortalecer el intercambio de conocnmlentos expenenczas Y capacudades téenicas de los
QOrganismos Garantes con las lineas de accién de la Iinea trasversal C (Organismos Garantes)

Linea estraiégica 8.3.2 Fortalecimiento de los Organismos .Garantes para hacer del SNT un foro propicio
para compartir expariencias que mejoren los ‘procedimientos admmstrattvos en la résolucidn de racursos de

: revision de proteccion de datos personales

s 8.3.2.B1-B20 Incluir la generacién de las condiciones que hagan del SNT un foro propicio que mejore
la resolucidn de recursos de revisidn en la linea estratégica transversal B. (Organismos garantes)

" 8.3.2.C1-C7 Fortalecer el SNT como un fore propicio para compartir experiencias con las lineas de
accion de la Ifnea trasversal C (Organismos Garantes)

Linea estrateglca 833 Acompanamento del INA| a Jos organismos garantes locales y al SNT .

m 8331 Establecer canales de comunicacidn constante - que permitan tanto manifestar tas

) obligaciones que los organismos garantes tienen para resolver sobre ciertos aspectos de la
“proteccion de datos personales, como.para escuchar las cuestucmes que-en el desarrono ‘de estos
pProcesos pudlesen surgir. {INA/) .

m 8.3.3.2. Deteccion de necesidades generalizadas para gestionar las acciones que perm|tan remedlar
las necesidades (técnicas, metodolégicas o de recursos) a las que se enfrentan los Organismos
Garantes de las entidades federativas._(INA/). :

m  8.3.3.C1-C7 Apoyar al acompanamlento del INAl a Ios orgamsmos garantes Iocales y al SNT con las’
lineas de accion de la linea trasversal c (Orgamsmos Garantes)

Lmea estratégica 8.3.4 Fortalemmento de los Orgamsmos Garanteg para la toma de decisiones conforme
a las disposiciones legales aplicables

m 8.3.4.B1-B20 Incluir la generacion de las condiciones que permitan una adeouada toma de
decisiones en la finea estratégica transversal B. (Orgamsmos garantes)

] 8.3.4.C1-C7 Fortalecer a los Organismos Garantes para la. toma de decisiones con las lineas de
accion de g linea trasversal C (Crganismos Garantes) :




116  (Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Viernes 26 de enero de 2018

Linea estratégica 8.3.5 Criterios homologados
= 8.3.5.1 Establecer criterios para la ihterpretacién del derecho a la pr'oteccién de datos personales
y el tratamiento de 10s recurses de revision a lo largo del pais. (Organismes garanfes)

n  8.3.52 Impulsar el desarrolio, uso y difusion de una plataforma de criterios ¥ precedentes sobre
el derecho de proteccian de datos personales en el pais. (Organismos garantes}

8.3.5.C1-C7 Apoyar la homologacion de criterioé con las lineas de accion de Ia linea trasversal.C
(Crganismos Garantes) . .

Responsables de las Lineas de accion

Lirneas Estratégicas
lineas de accion :

Organismos garantes 831, 8.3.2, 83.3,|83.1.B1-B20, 8.3.1.C1.C7, 8.3.2B1-B20, 8.3.2.C1-C7,

8.3.4, 8.3.5 8.3.3.01-C7, 8.3.4.B1-B20, 83.4.C1-C7, 8351,
| 8.3.5:2, 83.5.C1-C7,
INAI 8.3.3 83.3.1, 8.3.3.2

V. Implementacién y actualizacién del PRONADATOS

Un aspecto indispensable para fa comprension del PRONADATOS tiene que ver con los instrumentos gue
facilitaran su ejecucién y actualizacion. En este sentido, el planteamiento del PRONADATOS tiene tres
procesos fundamentales a toda politica publica: la implementacion; el seguimiento y la evaluacion de las
acciones., — : - ' T

Este Programa seréd gjecutado por los integrantes del SNT, es decir, los Organismos Garantes de las
Entidades Federativas, el INAi v los integrantes federales del Sistema: ASF, INEG! e AGN; estos ultimos, en
el marco. de sus atribuciones. Los responsables del tratamiento de los datos perscnales, en el marco de los
lineamientos de PRONADATOS, también son encargados de- la ejecucion de este Programa, sin embargo en
el planteamiento 'de las lineas de accion tan sélo se les involucra en coadyuvar con las acciones que los
integrantes del SNT emprendan. : ' ‘ : : ‘

La propussta de contenidos y acciones de cada tematica no- estén planteadas. para ser implementadas
simultaneamente por los integrantes del SNT. En este sentide, los numerales Trigésime Sexto y Séptimo de
los Lineamientos para [a elaboracion, ejecucion y evaluacion del PRONADATOS disponen gque [os integrantes
del Sistema se apoyaran de rutas de implementacion anual para su ejecucion,

_Estés rutas seran e! mecanismo fécnico que describira las actividades que los intggrantes del Sisterna
realizaran en el marco del PRONADATOS, a partir de sus Programas Anuales 0 sus procesos de plansacion

institucional. En este sentido, de ninguna forma, 1as rutas podran vulnerar la autonomia de.los integrantes del

Sisterna respecto a sus procesos de planeacion institucional.

Para auxiliar & los integrantes del SNT en el desarrollo y |a coordinacion de estas rutas de implamentacion,

se establecera un Grupo de Implementacion del PRONADATOS. Este grupo estard conformado por fa |

Coordinacion de los Organismes Garantes de las Entidades Federativas,, el Secretariado Ejecutivo, del
Sistema Nacional de Transparencia, la Secretaria 'de Proteccidn de Datos Pérsonales, ¢ sus respeclivos
representantes, y sera encabezado por la Coordinacion de
SNT. Este grupe de trabajo tendra la facultad de emitit recomendaciones, responder consultas, emitir guias y
coordinar actividades encamiradas a facilitar la implementacién de este PRONADATOS. En el marco de esle |
primer PRONADATOS el grupo de implementacién desarrcllara las fichas técnicas’® de los indicadores
propuestos, asi como las metas que se astablezcan en éstos. Los indicaderes podrén sufrir modificaciones
por parie de este grupo, incluso en el nombre propuesto, siempre que ia viabilidad técnica de Jos mismos lo
. requiera. Para los ajustes que se reqguieran a
Indicadores, Evaluacion e Investigacion del SNT y de expertos en la materia.

Para el seguimiento de las acciones que se emprendan, l0s Lineamientos de PRONADATOS prevénla |
existencia de una pizarra de avances, simitar a 1a gue se desarrollard para el PROTAL Esta herramienta |
tecnolégica sera administrada por el Secretariado Ejecutivo del SNT y serd alimentada con !a informacion | >
provista per los integrantes ‘del SNT y que sirva de evidencia de la realizacién de las lineas de accion

t del indicader, el métode de calcule, fa periodicidad, los medios de verificacion, o5+ ]

12 Eglas fichas técnicas incluiran: la deseripcion genera
y las melas para los afios que abarca’la. periodicidad de esie -

actores vinculades con ei indicador, ia linea base {en caso de exislir),
PRONADATOQS. . :

Ja Comision de Proteccion de Dates Personales del | |

los indicadores se contard con la opinién de la Comsion de '
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establecidas en sus corresg
establecer pricridades y mej
la informacion que se reflgje

" de'este PRONADATOS.

La LGPDPPSO establec
a partir del primer ejercicio
impulsar en &l siguiente ci
establecer los indicadores ¢
este Programa y los benefici

Asi mismo, en referer
lineamientos de FRONADA"
la. actualizacion anual del

. {informies, estudios, reportes

un grupo de analisis,
V.1. Tematicas relevan

Proteccion y segurida
ptblicas debes abordarse ¢
responsables del tratamient
de seguridad que permitan ¢
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POr esto, se estima conven
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. 20182020
(Stapa 1
. . PRONADATOS) .
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© | eumplan ©sus fi4
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| legislaciones locates.
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establecidas en sus correspondientes rutas de implementacion. El seguirmiente dé estas acciones permitira

i establecer prioridades y mejorar el equilibrio de los esfuérzos realizados por los integrantes. Al mismo tiempa,

la informacién que se refleje en la-pizarra de avances servira de insumo para & evalyacion de los resuitados
i de'este PRONADATOS. . .

La LGPDPPSO establece dué el PRONADATOS sera actualizado v evall‘uado de manera anual, h‘or lo que,

| & partir del primer ejercicio de este Programa, se podran identificar un conjunto de acciones prioritarias a

impulsar en el siguiente” ciclo anual. Estas sucesivas actualizaciones y. ‘evaluaciones permitiran delinear y

establecer los indicadores de'impacto que, a largo plazo, tonstituirén a base de las mediciongs del éxito de -
i este Programa y los beneficios generados a la poblacion. | : ' '

i Asi mismo, en referencia a los lineamientos cuadragésimo guinto y cuadragésime sexto de los
lineamientos de PRONADATOS, se desarrollaran trabajos para la actualizacion del diagnastico en el marce de.
la actualizacion eanual del PRONADATOS. Incluyende fuentes especificas de las entidades federativas
(informies, estudios, reportes, etc.) y-la participacidn de [a Comision de Proteccian de Datos Personales como

| un grupe de analisis, : . o e Co
V.1. Temdticas relevantes en la implementacidon del PRONADATOS

Proteccion y seguridad de datos ‘personales: La proteccién de-datos’ persénales en las instandias
publicas debe abordarse con la relevancia ‘correspondienter 2 un derecho humano. En este sentido, los
responsables del tratamiento de los datos personales tienen una farea fundamental en garantizar las medidas .
de seguridad que permitan generar confianza en las y los titulares. No.contar con este tipo de medidas expone
a las instituciones a vulneraciones en sus propias bases de datos y expedientes con consecuencias tanto para
la ingtitucion como para las v los fitulares. Instituciones gue no cuenten con sistemas de seguridad confiables
se exponen & realizar acciones ineficaces o ineficientes; asi mismo, las y los titulares que pueden resuliar
afectados por estas vulneraciones se exponen & una serie de riesgos en su persona, patrimonio e intereses.
Por esto, se estima conveniente realizar un consiente esfuerzo para generar m_ej’oras en estos sistemas. del
Estado mexicanc, acarreando los primeros beneficios tangibies de la implementacion de este PRONADATOS.

¥ Sectorizacion: Tn las lineas de accion que referencian la priorizacion en la realizacién de acciones con

i clertos sectores de responsables del ambito plblica, sugerimos considerar los siguientes. criterios:

Volumen de dafos personales en posesion de los responsables

- Tratamiento de datos personales sensibles por parte dé ios responsablés‘

Relevancia econémica ¢ social

Por gjemplo: salud; desarrolio éocial,‘ agropecuario; fiscal, seguridad publica; educacion; procuracién de

 justicia; electoral; registros publicos (civil, propiedad y comercial); etc. .
VI. Perspectivas del PRONADATOS |

. B PRONADATOCS es un mecanismo de coordinacién para ef desarrollo de fas politicas publicas que
| permitan la garantia de un derecho, que debe entenderse a partir de una visién progresiva de la
l garantia. Las condicicnes jdentificadas al interior del SNT indican que- no es factible desarroflar todas
!_ias acciones contempladas desde un fnicio, sin embargo, se pueden iniciar los esfuerzos,

| institucionalizarlos, mejorarfos y volverios parte de una garantia a un derecho que-en ef largo plazo
| pueda garantizarse a la totalidad de Ja poblacién del pais. '

1 Déride estamos Hacia dénde vamos . :Qiis d&piramos -
- . 2018-2020 2022- 2026 -
: (efapa 1 (SEGUNDO -
' |. . PRONADATOS) PRONADATOS) .
|88 establecen Jas “| Los organismos garantes | E
condiciones 5.4 se consolidan. como 1,66
institucionales que |, ia | instituciones capaces de |icoi
permitan  que  fos |‘estak i | garantizar la  proteccion | pars
| [integrantes  del SNT |, |de los datos personales | U
*loumplan " sus de las y los titufares. Y los |
| | obligaciohes ! integrantes federales del |
' |establecidas  en  la ‘ SNT. (AGN, ASF g INEGI} | d;
| [LGPDPPSO . v las T son paramatros  de | tida’
. | legistaciones locales. S o T v\ buenas précticas en la | paf
i S materia, R
| t
|
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Donde estamos ‘
2018-2020
) (gtapa*l c
PRONADATOS)
Se- - comighzan
esfuerzos i
genéralizados | " para;
incrementar .+ el
conacimiento o d‘el
derecho y sl ejermc:o

entre ia pobiacmn

Se impulsa . -, &l
cumplimiento  dé . los
‘responsablas = .- del
ambitd pubhce en los:
distintos. - niveles - de |,
gobrerno en materla de.
sus ob!ugacnohes ~en’
materia de proteccion
de datos personaies

Se generan . lmeas -
bases para la medlczon
de los aspectos mas
relevantes  de la
proteccion  de ., datos i
personales en: el sector
publice.

Vil. Indicadores generales y transversales del Programa

Estos indicadores seran desarrollados 'en sus aspectos técnicos por el Grupo de Implementacmn referido
en la seccidén V de este documento, con posibilidad de madificarios de acuerdo a las consideraciones de
viabllidad que el Grupo manifieste scbre los mismos. Asi mismo, se soficitara la opinion de Ia Comlsmn de
Indicadores, Evatuacion e Investigacion del SNT y de exper’cos ‘en la materia.

Vidrnes 26 de enero de 21

| Objetivo

Establecer las bases pa
un - ejercicio  adecuac
derechos ARCO y la pc
datos personales

Establecer las bases pai
un gjercicio adecuac
derechos ARCO vy la po
datos personales

Capacitacidr

Objetivo

Promover que ex
capacidades técnicas E
suficientes  entre -los
publicos para. ia protec
datos. personales

’ Educacion y cultura de proteccion de datos personaies entre Ia sociedad mexicana
Ohjetivo Indicador Meta
Fomentar el conocimiento | Porcentaje de guejas por mal uso | Por definir °
generalizado de la proteccién de los | de datos personales presentadas
daios personales ante instituciones pUblicas -que’

reciben los Organismos Garantes

ENAID _
Fomentar el conocimienta | Presupuesto  asignade’ a cada | Por definir
generalizado de la proteccién de los C’)rgano‘ Garante, para la.
datos personales implementacion ‘de Programas de

Educacién y Cultura de Proteccion

de Datos Personales.

Promover - que e
capacidades técnicas
suficientes | entre  los
publicos para la protec
datos personales
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Ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad

Objetivo

Indicador

Meta"’

Establecer las bases para q'ue exista
un  ejercicio adecuado de los
derechos ARCO y Ia portabilidad de
datos personales :

Porcentaje de Organismos
Garantes que reportan que sus
sujetos obligados {responsables)
reciben’ y atienden un numero
mayor a cero 'de solicitudes de
proteccion de datos personales

CNTAID

2017: Linea base
55 % (afio f)

Metas por deﬁnir

Establecer las bases para gue exista
un ejercicio adecuado de los
derechos ARCO y [a portabilidad de
datos personales

Proporcién  de  efectividad del
presupuesto en la pregresividad de

los derechos ARCO vy Ia

portabilidad

Par definir

Capacitacion a los responsables en materia de proteccién de datos personales

Objetivo

Indicador

Meta

Promover que existan las
capacidades técnicas adecuadas y
suficientes enire -los  servidores
publicos pzra la proteccién de los
datos personales

Porcentaje de  temas de
capacitacién basicos cubiertos por
los organismaos garantes con sus
sujetos obligados (responsables),

Los temas bésicos de capacitacion

en la materia son:

-Principios y deberes en materia

'| de pioteccidn de datos personales

-Marco normativo
-Mejores practicas

-Consecuencias . " del
incumplimiento de - - los

| requerimientos legales o requisitos

organizacionales

-Uso de herramientas tecnoldgicas
y medidas de seguridad para el
tratamiente de datos personales

-Atencion a grupos vulnerables

|-Otro tema a definir por cada

organo garante a partir de la

‘| deteccion de necesidades que

rezlice

CNTAID

2016:

36% Linea Base

Metas QA or definir

Promover  que  existan  las
capacidades técnicas adecuadas vy
suficientes | entre  los  servidores
pOb]iéos para la proteccidn de los
datos personzles

Porcentaje del Presupuesto
destinade a capacitacién de
Sujetes Obligados por los Organos
Garantes, en materia te
proteccidon de datos personales

Por definir
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Implementacidn y' mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad

Viernes 26 de coero

Objetivo

Indicador

Meta

Objetive

Fomentar que los responsables
establezcan un sistema de gestién
de seguridad para gerantizar ‘que
cuenten- con medidas de seguridad?
de [z informacién

Porcentaje de sujetos obligados
{responsables) . a nivel nacional
que cuentan con las siguientes
elementos:

-Area encargada de implemerit.ar y
vigilar la implementacion de la

personales - al interior  del
organismo ‘

-inventario de los datos personales

| Gue se encuentran en su posesion

-ldentificacion de los procescs ©

se lleva a cabo el tratamiento de
datos personales :

-Procedimiento  de  verificacion
intérno para revisar que los datos
personales se traten de manera
adecuada

A desarrollarse

politica de proteccién de .datos | '

procedimientos internos en ios gue.

Por definir

Cecnocer el dese
responsables en la
LGPDPPSO o ias i
la materia

Conocer el dese
responsables en la
LGPDPPSO o las Ie
la materia

Act

Objetivo

Fomentar que los responsables
establezcan un sistema de gestion
de éeguridad para garantizar que
cuenten con medidas de seguridad
de la informacion

Porcentaje  * del presupuesto
asignado a los sujetos obligados
(reéponsabies) destinado .a la
implementacion y mantenimiento
de un sistema de. gestion de
seguridad para la proteccidn de

datos personales.

Por deﬁnir' ’

Generar acciones y
facilitacioen para el ¢
del deracho & la pro
personales en fodo e

Generar acciones.y
facilitacion para €l «
delf derecho a fa pro
persanales en todo ¢

Estandares nacionales, internacionales y buenasimejores practicas en la materia

Objetivo .

Objetivo . Indicador ‘Meta
Crear vy facilitar la identificacién de | Porcentaje de - organismos
los incentivos que permiten a los | garantes que - - dan
responsables ~ adoptar mejoras'| acompariamiento a SUS

practicas en la proteccidon de datos

perscnales

responsables (sujetos obligados)

| para participar del sistema de

buenas practicas y el sistema de
certificacion. en. materia de
proteccién de datos personales

A desarrollarse

Elaborar vy .expec
secundaria Util y sufi

Crear y facilitar la identificacion de
los incentivas que permiten a los.
responsablés adoptar mejores’
practicas en la proteccion de datos

personales

Porcentaje 'de  los  recursos
garantes que aplican, para la
generacidn de incentives que

permitan  a los  responsables

materia

economicos de organismaos |

adoptar mejores practicas en la

Establecer las base
para que los orga
eierzan adecuadam
atribuciones  derp
LGPDPPSO o de 2
en la materia
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Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas

Objetivo -

Indicador

Meta

Conocer el desempefio de los
responsables en la aplicacion de ia
LGPDPPSQ o las leyes estatales en
l& materia

Porcentaje de organismos
garantes que apiican mecanismos
‘para conocer el estado actual .de
los responsables {sujetos
obligados} en el cumplimiento de
sus obligaciones &n la imateria

A desarrollarse yfo ajustarse en el
CNTAID

Il

2017:

Linea base aproximada: 51%
Ante -una -pregunta similar
contenida en el CNTAID

Metas por definir.

Conocer el desempefio de los
responsables en la aplicaciéon de la
LGPDPPSEO o las leyes estatales en
la materia

Porcentaje de los recursos
econdémicos de organismoes
garantes que aplican mecanismos
para conacer el estadd actual de
las responsables (sujetos
obligados) en el cumplimiento -de

sus obligaciones en la materia

Por definir

Acciones preventivas en materia de proteccicn de datos personales

Objetivo

) . Indicador Meta‘
Generar acciones y herramientas de | Porcentaje ~  de organismos | Por definir
facilitacion para el ejercicio v tutela | garantes que aplican mecanismos '
del derecho a la proteccion de datos | para conocer ef estado actual de
personales en todo el pais los responsables (sujetos
- obligados) en el cumplimiento de
-1 sus obligaciones en la materia
A desarrollarse y/o ajustarse en el
'{ CNTAID ’
Generar acciones y herramientas de | Porcentaje de recursos.| Por definir

facilitacion para €l ejercicio y' tutela
del dereche a la proteccién de datos
perscnales en tedo el pais

econdmicos destinados por:.los
organismos garaniés para Ja
implementacion’ de acciones -y
herramientas” que faciliten a los|
responsables la proteccion de los

datos personales.

Perspectiva normativa con enfoque de politica pablica

Objetivo .

i . indicador ] M_eta .
Elaborar y expedir normatividad | Porcentaje de materias  de | Por definir
secundaria Util y suficiente proteccion de datos personales
: ' cubiertas por los integrantes del
SNT en toda.su nermatividad a
expedir derivada de la LGPDPPSO -
. . © | Adesarollarse B
Establecer !as bases y mecanismos | Porcentaje’ . de ° organismos | 2017:

para que los organismos garantes
gjerzan adecuadamente sus nueyas
afribuciones  derivadas de Ila
LGPDPPSO o de las leyes estatales
en fa materia

garanies que aplican mecanismos
para conocer el estado actual de
los responsabies (sujetos
obligados) en el cumplimiento de
sus obligaciones en la materia

A desarrollarse y/o ajustarse en el
CNTAID )

*Mismo ind.icador que el eje:

Monitoreo, seguimiento, Yy
verificacién: ,de - metas; al
‘| contribuir  ambes  al

rmismo

resultado

Linea base aproximada: 51%

Ante una pregunta similar
contenida en el CNTAID

Por definir
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Fonstruir‘ un mecanismo de revision ] NUmero de resoluciones de 1os ] Por definir
efectivo y solidario. para los | Organismos Garantes Locales con
organismos  garantes  de  lasrecurso de inconfermidad para su
entidadas federativas y el INAl revision por el INAI

A desarrollarse

Claborar y expedir normatividad Porcentaje del impacto en el|Por definir
secundarta Gfil v suficiente marco normativo secundario con la '
' ' asignacién presupuestal tanto a
nivel local como federal.

Transversal A: Sensibilizacién, promocién, difusidn y socializacion

Linea Estratégica Transversal Indicador Meta

Sensibilizacion, promocidn, difusion | indice de sctividades y acciones LINEA BASE 20M7: |
y socializacién para la sensibilizacién, promocion, | 0.3732 Linea Base
‘ difusion y socializacién en materia
de proteccion de datos personales
en las entidades federativas '

| CNTAID

Metas por definir

Transversa! B: Fortalecimiento institucional

Indicador Meta

indice de fortalezas institucionales | LINEABASE  2017:
en los organismos garantes 0.7168 Linea Base

CNTAID

Linea Estratégica Transversal

Fortalecimienio institucional

Metas por definir

Transversal C: Fortalecimiento Presupuestal

Linea Estratégica Transversal Indicador | Meta

Fortalecimiento presupuestal indice de recursos publicos | Por definir

' asignados a los organismos .
garantes para garantizar el
derecho a la proteccion de datos
personales en el pais

V. Glosario

Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica identificada o
identificable, condicionados a criterios determinados, con independencia de la forma o modalidad de su
creacion, tino de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion. .

Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos .

Personales a que se refiere el articulo 32 de fa l.ey General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica ) ‘
Consentimiento: Manifestacion de !a voluntad libre, especifica e informada del titular de los datos
madiante la cual se efectta el tratamiento de los mismos . !
Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
.a través de cualquier informacion . :

Datos personales sensibles: Aquelies que se refieran a la esfera mas intima de su fitular, o cuya:

utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
- como, origen racial o étnico, estado de salud presénte o futuro, informacion genética, creencias refigiosas,
filosdficas v morales, opiniones politicas y preferencia sexual |

" Viernes 26 de enero

Derechos ARCO:
personales

Acceso: Laa
responsable,
tratamiento

Rectificacior
sus datos pr
actualizados

Cancelacion
archivos, regi
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Oposicién: |

cese en el mi

Eje: Temdtica sot
respecto al cual se de
Nacional de Proteccid

Estrategia: El con
un resultado

Indicador: La vari
ayu_dar a evaiuar resul

Linea de accidn: |

Linea estratégica
que hrinds ta esirategi

Medidas de segi
técnicos y fisicos que
iieta: El valor que

los objetivos estrategic
- - Objetivo: E! ﬁiil g
estrategias. Reflejz di

- tfransversal.

. Organismos gara
informacion y protecc
Constitucidn Folitica d

Plataforma Nacio
Ley Generzal de Trans

Problematica: As

Responsable: Lo
fratamiento de daios ¢

Titular: La person

Transferencia: T¢
persona distinta del til

Tratamiento: Cu
manuales o automati
organizacion, conser
aceeso, manejo, apro
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Derecheos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelzcién Y oposicidn al fratamiento de datos
personalas : o ’ ' '

Acceso: La o el titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del

responszbie, asi como cpnocer Ia informacion relacionada con las condiciones ¥ generalidades de su
tratamiento

Rectificacion: La o el titular tendra derecho a sdlicitar al responsablz la rectificacién o correcaién de
sus datos personales, cuande ésios resulten ser inexactos, incomplefos o no se encuentren
acfualizados .

Cancelacién: La o el titular tendra derecho a solicitar ia cancelacién de sus datos personales de fos
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en
su posesion y dejen de ser tratados por este ditimo ’

Oposicién: La o el titular podra oponerse al tratamiente de sus dafos personales o exigir que 'se
cese en ef mismo - : . ©

Eje: Temdtica sobre la cual versara & contenido general que sirve de lfheg vertebral o referencia con

respecto al cual se desarrolian asuntos referentes a la proteccidn de datos personales dentro del Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales . '

Esfrategia: El sonjunte de acciones interrelacionadas para la atencion de una problematica que asegura
un resultado '

Indicador: La variable o factor que proporciona un nﬁredio sencille y fiable para medir logros, cambios ¢
ayudar a evaluar resultados '

Linea de accidén: El catdlogo de actividades encarhinadas af resultado del objeti\'fo-eétratégico'_ respectivo

Linea estratégica: El corfjurito de lineas de accidn interrelacionatias que permiten organizar la atencien
que brinda la estrategia a la problematica para la consecucion del objetivo

Medidas de seguridad: Conjunto de accignes, éctividade_s, confroles o méca_nismoé adrhin_istrativos
técnicos vy fisicos que permitan proteger los datos personzales ’

Weta: El valor que se espera.alcancs un indicader y sirva de evidencia, del avance en la consecucién de
los objetivos estratégicos én un periodo establecido ' :

- Objetivo: El fin general al que se gjustan las lineas de &CCion ¥ que se asocia univocamente con las

estrategias. Refleja de manera concisa fa solucisn de las probleméticas identificadas en el eje tematico 0.
fransversal. : '

Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional-especjalizados en materia de acceso a (a
informacién y proteccién de datos personales, en termincs de los articulos Go. ¥y 116, fraceion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ’

Plataforma Nacional: La Plataferma Nacional de Transparencia 2 que hace referencia el. articulo 49 de Ia
Ley General de Tran;parencia vy Acceso a la Informacion Piblica )

" Problematica: Asuntos que implicarn algdn tipo de inconvenisnte o frastorno y que exigen una solucion

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el ‘articule 1 de la LGPDPPSO que deciden sobre el -
tratamiento de datos personales

Titular: La persona fisica a guien corresponden los dates personales |

Transferencia: Toda comunicacién-de datos personales dentro o fuera del territoric mexicano, reaiizada =
persona distinta del titular, del responsable o del encargado ‘

Tratamiznto: Cuelquier operation o conjunto de operaciones efectuadas “mediante procedimientos
manuales o automatfzaéos apliqados a los datos personales, relacionadas con la obtencidén, uso, registra,
organizacion, conse‘n}abfén,'eleboracién, utiiizacidn, comunicacion, difusion, almeacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, ‘divuigacién, transferericia o-dispcsicion de d_atos personales .







